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APRESENTACAO

O Centro Universitario Fibra (Belém, Pard) por
intermédio da Coordenadoria de Investigacdo Cientifica,
apresenta a sociedade académica mais uma publicacao
de seu fazer cientifico. Trata-se do livro “Investigagao
Cientifica Fibra: Servigo Social”, que traz em seu bojo
producdes de professores do Curso de Servi¢co Social, no
ambito de seu campo de estudo.

O referido curso, desde o ano de 2017, tem
submetido projetos de investigacao cientifica inseridos na
linha de investigacdo “Responsabilidade Social e
Cultural”, envolvendo tematicas que contemplam
problemas atinentes a politicas sociais em area
quilombola, em centro de atendimento de alunos e
familias da educacdo especial, em cooperativa de
trabalhadores de coleta de lixo, bem como a medicina
popular afro-amazbnica, a educacdo ambiental, a
garantia de beneficios sociais a idosos; a estudo sobre
praticas de religiosidade popular; e a politicas sociais

acerca do refugio a luz dos Direitos humanos.



Computam-se, até o ano de 2022, 8 (oito) projetos
concluidos; (2) em vigéncia; e (3) aprovados para iniciarem
no segundo semestre do referido ano.

Os projetos concluidos sdo: (1) “A organizacao dos
trabalhadores de coleta seletiva na Cooperativa Filhos do
Sol, em Belém do Par&: um olhar do Servigo Social”; (2)
“Percepcdo do manejo de residuos solidos na Faculdade
Integrada Brasil Amazonia nos cursos de Servico Social e
Geografia”; (3) “Limites e possibilidades no atendimento de
alunos com deficiéncia na rede de servigos do municipio
de Belém (PA): um estudo a partir do Centro de Referéncia
em Inclusdo Educacional Gabriel de Lima Mendes”; (4) O
perfil das familias da Educacéo Especial no municipio de
Belém: um estudo para o Servigco Social”’; (5) “As politicas
publicas de inclusédo social na comunidade quilombola do
Abacatal Ananindeua (PA)”; (6) “A relacao entre trabalho e
renda de familias da educacéo especial no municipio de
Belém: um debate para o Servico Social?”; (7) “As praticas
de medicina popular afro-amazénica”; e (8); “Demandas,
atendimentos e encaminhamentos: um estudo do Servi¢o

Social sobre o Servico de Protecéo e Atendimento Integral



da familia (PAIF) no centro de referéncia de assisténcia
social (CRAS) Mosqueiro”.

Em vigéncias estdo os projetos: (1) “O perfil das
familias acompanhadas pelo servico de Protecdo e
Atendimento Integral da Familia (PAIF) em Belém:
experiéncia de um Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS)”; e (2) “As préticas curativas de medicina
popular durante a pandemia de COVID--19 na Amazoénia’”.

Os projetos ja aprovados e prestes a iniciar sdo: (1)
“Beneficio de prestacéo continuada: quem séo os velhos e
“deficientes” do Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral & Familia em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, em Belém (PA)? (2) “O sagrado na
Psicologia: um estudo sobre praticas de religiosidade
popular em Belém do Para”; e (3) “Direitos humanos e
refagio: a realidade dos refugiados da etnia Warao em
Belém (PA).

Compdem este livro 4 (quatro) artigos. Todos
apontam aspectos regionais que merecem especial

atencao do poder publico.



O artigo “Servigo Social na Educacéo Especial do
municipio de Belém: estudo sobre o perfil das familias
atendidas no Nucleo de Avaliacdo Educacional
Especializada (NAEE)“ é produto de um projeto de
investigagcdo cientifica realizado no Centro Universitario
Fibra, coordenado pela Prof2 Nubia Cristina Assuncdo
Miranda. Tem como coautores os alunos de iniciagao
cientifica Isabele Cristine Silva Souza; Jéssica Natasha de
Souza Borges; Patricia Sampaio Silva; e Susinei Ferreira
Celso. Fundamentado em tedricos e legislacfes, procura o
artigo compreender os tipos de familias, os beneficios
socioassistenciais, a renda familiar e a condicdo de
habitacdo de 600 familias atendidas no NAEE, no periodo
de 2014 a 2017.

A Prof2 Michele Lima de Souza € a autora do artigo
“Cooperativismo e Servico Social: a organizacdo dos/as
trabalhadores/as de coleta seletiva na cooperativa filhos do
sol em Belém do Para”, o qual contou com a participacao
dos alunos de iniciacdo cientifica Barbara Pereira Brito;
Cintia de Céassia Pantoja Rodrigues dos Santos; Diana
Andrade de Lacerda; e Plinio André Andrade da Silva.

Embasa-se o artigo no projeto de investigacao cientifica



realizado em 2017, no Centro Universitario Fibra. Discorre
sobre a natureza do estudo e mostra que politicas publicas
visando ao trabalho, a saude e a educacdo, em
cooperativas populares de coleta seletiva, precisam
urgentemente ser adotadas pelo poder governamental,
tendo em vista a garantia do cuidado com o0 meio ambiente
e da geracdo de renda as pessoas no setor envolvidas.

O artigo “Trabalho, renda e educagdo especial no
municipio de Belém: um debate para o Servico Social?” é
de autoria, também, da Prof2 Nubia Cristina Assunc¢ao
Miranda e tem a coautoria dos alunos de iniciagao cientifica
Jady Rodrigues Maués Cardoso; e Susinei Ferreira Celso.
Traz resultados da pesquisa desenvolvida no Centro
Universitario Fibra sobre a atuacdo do Servigco Social frente
ao trabalho formal e trabalho informal na educacao
especial, em Belém (PA). Na abordagem do tema, segue
tedricos como Albuquerque Junior (2012); Sabino (s/d);
Antunes (2007); Amaral; Vieira (2008); e a Constituicdo
Federal (1988). Expde o tipo de pesquisa realizada, os
procedimentos de analise adotados sobre a condi¢do de
vida das familias atendidas na educacdo especial,
buscando ver se os direitos basicos Ihes sdo garantidos,

no que se refere ao trabalho e a renda.



“Servico Social e educacdo especial: limites e
possibilidades na rede de servicos em Belém do Pard” é
outro artigo de autoria da Prof2 Michele Lima de Souza,
com a contribuicdo, agora, dos alunos de iniciacdo
cientifica Carla Alessandra Pereira da Silva Negidio;
Deborah Augusta de Castro Gomes; e Plinio André
Andrade da Silva. Discorre sobre o atendimento de alunos
com deficiéncia e os encaminhamentos para a rede de
servicos realizados no Centro de Referéncia e Inclusédo
Educacional “Gabriel Lima Mendes” (CRIE). Informa sobre
a natureza da pesquisa feita, quanto ao método adotado
para a coleta de dados, e sobre 0s pressupostos tedricos
seguido. Apresenta as conclusdes a que chega, atentando
para os limites e possibilidades da educacéo especial de
alunos da rede municipal realizado no CRIE e
considerando ser preciso o0 poder publico atuar mais
intensivamente, no sentido de proporcionar infraestrutura
condigna para a melhoria da assisténcia prestada ao aluno
deficiente.

O Centro Universitario Fibra reconhece a
importancia dos artigos neste livro publicados, pela

relevancia social de suas tematicas e seriedade como



estas sdo tratadas, revelando, mais uma vez, produtos
satisfatorios da investigacdo cientifica que a Instituicao
realiza em cumprimento de sua missdao académica e

social.

Célia Maria Coélho Brito
Coordenadora da Coordenadoria de Investigacdo

Cientifica



SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO ESPECIAL DO
MUNICIPIO DE BELEM: ESTUDO SOBRE O PERFIL
DAS FAMILIAS ATENDIDAS NO NUCLEO DE
AVALIACAO EDUCACIONAL ESPECIALIZADA/NAEE

Nubia Cristina Assuncdo MIRANDA!
Isabele Cristine Silva SOUZA?
Jéssica Natasha de Souza BORGES?
Patricia Sampaio SILVA*

Susinei Ferreira CELSO®

(Centro Universitério Fibra)

RESUMO

O estudo sobre o perfil das familias atendidas na Educacao
Especial no Nucleo de Avaliacdo Educacional
Especializada (NAEE) ratificou a necessidade da
contribuicdo do Servico Social para esta area de atuacao.
A pesquisa €é exploratéria com abordagem quanti-
gualitativa. Foi realizada uma pesquisa bibliografica,
seguida de pesquisa de campo e documental. Trata-se de

1 Atualmente assistente social da Fundacédo Papa Jodo XXIllI; Docente do Curso de
Servico Social do Centro Universitario Fibra; Mestre em Servico Social pela
Universidade Federal do Para (UFPA); atuou, até dezembro de 2019, como assistente
social no Centro de Referéncia em Incluséo Educacional “Gabriel Lima Mendes” (CRIE);
nubiacam@gmail.com.

2 Ex-orientanda de iniciagdo cientifica do Centro Universitario Fibra;
isabelecsouzza@gmail.com.

3 Ex-orientanda de iniciagdo cientifica do Centro Universitario Fibra;
jessinatashab@hotmail.com.

‘Ex-orientanda de iniciacdo cientifica do Centro Universitario Fibra;
patriciasampaio21575@gmail.com.

5 Ex-orientanda de iniciagdo cientifica do Centro Universitario Fibra;
susi.ferreira@yahoo.com.
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um estudo desenvolvido por um periodo de 12 meses, e
teve por base a compreensao dos tipos de familias, dos
beneficios socioassistenciais, da renda familiar e da
habitagdo de 600 familias atendidas no periodo de 2014 a
2017. A pesquisa fundamentou-se em teéricos e
legislacoes.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Familia. Servico
Social.

ABSTRACT

The study on the profile of families assisted in Special
Education at NAEE ratified the need for the contribution of
Social Service to this area of activity. The research is
exploratory with a quantitative-qualitative approach. A
bibliographic research was carried out, followed by field
and documentar research. This is a study developed for a
period of 12 months, and was based on the understanding
of the types of families, the social assistance benefits,
family income and housing of 600 families served from
2014 to 2017. The research was based on theories and
legislation.

Key words: Special Education. Family. Social Service.

1 INTRODUCAO

A pesquisa no Servico Social é relevante no

contexto tanto da academia quanto da atuacao



profissional, visto que o profissional de Servico Social deve
contar com um arcabouco teérico-metodolégico, baseado
em uma visdo critica, indispensavel para promover a
interpretacdo da realidade social, no sentido de subsidiar
seu fazer, enquanto tal, de modo reflexivo-analitico.

Dessa forma, e, partindo do pressuposto de que a
pesquisa é fundamental para a compreensdo de uma
determinada realidade, foi pensado e estruturado um
estudo a ser desenvolvido no Centro de Referéncia em
Inclusdo Educacional “Gabriel Lima Mendes” (CRIE), o
qgual teve como publico-alvo alunos com deficiéncia ou
indicativo de deficiéncia.

Diante da realidade que ora se apresenta na Rede
Municipal de Ensino (RME) e, em particular no ambito da
Educacdo Especial, ficou evidente a necessidade da
contribuicdo do Servigo Social & pesquisa, sobretudo sobre
o perfil das familias da Educacdo Especial do municipio de
Belém atendidas no Nucleo de Avaliacdo Educacional
Especializada (NAEE).

Foi possivel verificar a contribuicdo tedrica de
Canico (2010), Daher (1998), lamamoto (2011), Mioto
(2004; 2010; 2013), Miranda; Matos (2013; 2018), Mota
(2011) e Simionato (2003), que trazem para o debate da



pesquisa em tela dispositivos legais, dentre estes: Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, Lei de diretrizes e bases da
Educacao, Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e
também o IBGE (2016).

Assim, de acordo com a Secretaria Municipal de
Educacéao e Cultura (SEMEC), nos dias atuais, a educacao
especial conta com mais de 60 SRM® e os Atendimentos
Educacionais Especializados (AEE) contam com apoio de
técnicos da educacao especial, professores de referéncia,
especializados e com larga experiéncia na area da
Educacao Especial, os quais planejam as acdes na direcéo
de efetivar o desenvolvimento de uma escola inclusiva’
(MIRANDA, MATOS, 2013).

O projeto foi de extrema importancia para
compreender tal perfil das familias da educacao especial
atendidas no NAEE/CRIE. Foi possivel corroborar o quanto
o trabalho desenvolvido no CRIE é indispensavel ao

atendimento de alunos com indicativo de defici€ncia ou

6 As Salas de Recursos Multifuncionais (SEM) foram instituidas pelo
Programa de implementacdo de SRM via portaria N° 13, de 24 de abril
de 2007, sendo locadas nas escolas publicas de Educagao Basica das
redes publicas de ensino, onde se realiza o AEE (BELEM, 2016).

7 Os profissionais que, em geral, compdem o quadro técnico da
Educacéo Especial sdo assistentes sociais, pedagogos, psicélogos,
terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, sociélogos, psicopedagogos,
além de professores especializados.



gue ja possuem deficiéncia, assim como de suas
respectivas familias.

E o trabalho desenvolvido pelo Servi¢co Social neste
espaco tem um caréater diferenciado quando o profissional
tem um olhar critico diante da realidade social de cada
familia, o que, segundo lamamoto (2011), demonstra seu
compromisso ético com a populacédo atendida, conforme
preconiza seu codigo de ética profissional, sintonizando
com o que recomenda o CFESS (2014, p. 26): identificar
as demandas presentes na sociedade, “visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questao
social”.

Esta pesquisa € resultado de um trabalho arduo
realizado de janeiro de 2018 a fevereiro de 2019. Em
virtude de o estudo sobre familias e educacéo especial na
Rede Municipal de Educacéo ter por base a compreenséo
das diversas categorias presentes no perfil familiar, foi
possivel descobrir as novas demandas que chegam ao
NAEE/CRIE, em especial ao Servi¢o Social. Foi necessario
identificar as  caracteristicas  socioeconémicas e
habitacionais daquelas familias; tipifica-las; e analisar os
dados quali-quantitativamente. Grande parte da pesquisa

foi dedicada a leitura de textos — selecionados



previamente. Foi feita também a revisdo de literatura e
leitura de outros textos que pudessem beneficiar/subsidiar
o aprofundamento da tematica e contribuir para uma
revisdo critica das concepg¢des/categorias em questédo, no
sentido de dar um “rigor cientifico” para a investigagao.
Por se considerar que o0 pesquisador precisa
observar e “experimentar’/“experienciar’ o espago
institucional para compreendé-lo e, a partir de sua
experiéncia in loco, compartilhar expectativas com a
comunidade/sociedade bem como com o0s proprios
sujeitos da pesquisa, a fim de “reconstruir o sentido que os
atores sociais dao ao objeto de pesquisa’ (BAPTISTA,
1999, p. 37), foi também realizada pesquisa de campo
baseada em documentos de fontes primarias (como 0s
relatorios multiprofissionais e o instrumental técnico-
operativo do Servico Social, denominado ficha de
Atendimento Social). Foi realizado, assim, estudo
exploratério, que, segundo Gil (2008), tem como principal
finalidade proporcionar maior familiaridade com o objeto de
estudo na busca de desenvolver, esclarecer e alterar

conceitos e ideias.



A analise das informacfes considerou as categorias
selecionadas e estudadas, as quais foram imprescindiveis
para estabelecer a relagéo teoria e prética.

2 EDUCACAO ESPECIAL E SERVICO SOCIAL: A
REALIDADE SOCIAL DAS FAMILIAS ATENDIDAS
NO NAEE COMO PERSPECTIVA DE ANALISE

2.1 EDUCACAO ESPECIAL E FAMILIA:
APONTAMENTOS NECESSARIOS PARA A ANALISE
DO SERVICO SOCIAL

Na década de 90 do século XX, o pais passa por
mudancgas no cenario politico, econémico e social, e se
apropria de medidas estratégicas — de caracter neoliberal
— visando a sua entrada no mercado internacional. Na area
da educacao, criam-se leis a fim de que a educacgao
brasileira se ‘enquadre” nos ‘moldes
universais”/internacionais por meio de diretrizes gerais,
conforme pode ser observado na Lei de diretrizes e bases
da Educacéo.

Essas diretrizes subsidiaram a elaboracdo de
politicas publicas especificas, expandindo, dessa maneira,
0 acesso das Pessoas com Deficiéncia (PcD) a direitos

sociais. Dentre essas diretrizes, pode-se observar o que



esta disposto no Art.1° da Lei n® 13.146, de 6 de julho de
20158 PcD é aquela pessoa que, em interacdo com
distintas barreiras, possui impedimentos de longo periodo
seja de natureza fisica, mental, intelectual ou mesmo
sensorial, e que este impedimento venha obstruir sua
participacdo, de maneira plena e efetiva, em igual
condicbes com outras pessoas na sociedade.

Assim, na perspectiva de dirimir as desigualdades,
expressdes da questdo social, que se manifesta na
sociedade por meio das relagdes de exploracao do capital
sobre trabalho envolvendo educacéo, condi¢cdes de vida,
cultura dentre outros aspectos, surgem as primeiras
iniciativas diferenciadas direcionadas para as PcD,

inclusive suas familias.

2.1.1 O perfil das familias atendidas no NAEE

A concepcao de familia vai sofrendo transformacfes
ao longo do tempo. Isso porque essas mudancas

incentivaram debates no que concerne a igualdade e

liberdade no &ambito familiar. Com esse novo Vviés

8 Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

prevalecem os lacos de afeto para além da
consanguinidade, devendo permearem a unido e o
respeito entre seus membros, o que pode assegurar a
particularidade e a singularidade de cada familia,
independentemente de sua tipificacao.

O papel do profissional de Servigco Social se faz
necessario nesse cenario, pois € de suma importancia para
a compreensao da realidade social em que estao inseridas
as familias. De acordo com Santos (2018), o cotidiano
familiar e escolar dos alunos e de seus familiares € o lugar
em que o profissional de Servigo Social pode intervir, visto
que nele é possivel perceber as expressdes da questao
social como: desemprego, violéncia doméstica, violacdo
de direitos de criancas e adolescentes, moradias
insalubres, saneamento e salude precéarios, renda
insuficiente, drogadicao entre outros.

Dessa forma, percebe-se que a relagdo do Servico
Social com a familia é “estreita” e historica. Isso porque,
desde a génese da profissdo, a familia € um sujeito
privilegiado em seu fazer profissional, e, cada vez mais,
esse fazer requer um conhecimento tanto teérico quanto
metodoldgico, para atuar de forma ética no que concerne

a protecdo social das familias. Portanto, torna-se



necessario analisar a familia a partir de uma perspectiva
critica por se tratar de uma instituicdo social. Ndo se trata
do aspecto bioldgico/“natural”’, somente; mas, também, de
um processo social e cultural, construido e reconstruido
historicamente.

Nao se pode ter uma visdo apenas “funcional” ou
“sistémica” da familia, mas, a partir de suas relagbes e
subjetividades, visto que a familia tem um papel essencial
na historia, por se tratar da socializacdo primaria, isto €, do
primeiro contato pessoal entre os seus membros. Nesse
sentido, é a familia que cria a primeira “identidade social”
por ser a primeira instituicdo na vida das pessoas.

Nesse contexto, percebe-se que a familia &,

portanto:

um espaco altamente complexo, que
constr6i e  reconstroi histérica e
cotidianamente por meio das relagbes de
negociacdes que se estabelecem entre seus
membros, entre seus membros e outras
esferas da sociedade e entre ela e outras
esferas da sociedade, tais como Estado,
trabalho e mercado (MIOTO, 2013, p. 3)

Verifica-se que diferentes formas de pensar a
familia foram se constituindo ao longo do tempo. Pode-se
relacionar essa realidade a grandes transformacoes



econdmicas, culturais e sociais que resultaram mudancas
também na estrutura do arranjo familiar. Apesar do
contexto contemporaneo, em particular a partir do século
XX, é possivel observar marcas originarias da chamada
familia patriarcal — em que havia uma presenca acentuada
de serviddo de seus membros a uma figura masculina e
que exercia um certo “poder de autoridade” frente aos
outros membros da familia. A propdsito, Simionato (2003)
afirma que, a partir da década de 60 deste século, hd um
aumento do quantitativo de casos de separacdes de casais
e, por conta disso, ha um enfraguecimento da igreja no que
diz respeito a casamentos “até que a morte nos separe”.
Com esse momento particular, novos arranjos
familiares surgem: relacionamentos diversos; parcerias
distintas; mées e pais que passam a chefiar a familia de
forma individual, familias numerosas com diversas
pessoas coabitando sob o mesmo teto; inclusive casais
homoafetivos, os quais passam a conquistar direitos ao
matrimoénio e a adocdo de filhos. Desse pluralismo de
concepcdes a respeito da categoria familia, pode-se
afirmar que as relagbes de parentesco resultam do pacto
de trés aspectos basicos: “a descendéncia entre pais e

filhos; a consanguinidade entre irmaos e a afinidade a



partir do casamento, sendo a familia considerada como um
grupo social por meio do qual se realizam esses vinculos”
(FREITAS; BRAGA; BARROS, 2013, p. 12). Sendo assim,
esses trés aspectos sao importantes para compreensao de

lacos de parentesco.

2.1.1.1 Tipos de familia

Foi possivel identificar o perfil de 600 (seiscentas)
familias, atendidas entre 2014 e 2017. A partir dos dados
a respeito das categorias: tipificacdo familiar, beneficios
socioassistenciais, renda e habitacdo, foi possivel obter
resultados significativos para a reflexdo do profissional de
Servico Social, especificamente, daguele que se encontra
na Educacéo Especial.

A analise dos resultados estd descrita abaixo,
guantitativamente e qualitativamente. No que concerne
aos tipos de familias atendidas pelo Servico Social no

NAEE, é possivel observar:



Tipos de familias atendidas NAEE
(2014 - 2017)

H Familia Nuclear

B Familia Extensa ou
Ampliada

® Familia Monoparental
chefiada por mulher

B Familia Recombinada

B Familia Monoparental
chefiada por homem
® Outros ou sem
identificagdo definida
= Adotiva

I Substituta

Fonte: propria, 2018

A pesquisa revelou que das 600 familias atendidas:
» 36% destas podem ser tipificadas como
Familia Nuclear, que, segundo Canico
(2014) é aquela relacionada a unido entre
adultos e um s6 nivel de descendéncia pais

(mé&e e pai) e filho(s). Filhos frutos do proprio
relacionamento e que vivem juntos sob o

mesmo teto.



» 31% podem ser classificadas como Familia
Extensa ou Ampliada, em que coabitam
ascendentes, descendentes e/ou colaterais
por consanguinidade ou ndo, para além de
progenitor(es) e/ ou seu(s) filho(s). Nesse
tipo de familia € comum coabitarem avas,
primos, tios em um mesmo espaco, em uma
mesma casa/teto/residéncia.

» 16% podem ser identificadas como Familia
Monoparental chefiada por mulher, que, se
trata da familia em que, no lar, vive um Unico
progenitor com seus filhos que n&o s&o ainda
adultos. Nesta ocasiéo, trata-se de um lar em
que a mulher assume a responsabilidade
sozinha de toda a dindmica familiar -
portanto, ndo exclusivamente financeira. Ela
€ a pessoa responsavel seja financeiramente
ou “afetivamente” por seus filhos.

» A Familia Recombinada ficou com um
quantitativo de 13%. Esta configuracao
familiar diz respeito aquela familia em que se

institui uma nova unido conjugal com ou sem



descendentes de relacdes anteriores, de um
de seus conjuges.

E ainda, no quantitativo de 1%, tem-se: a
Familia Monoparental chefiada por
homem. Nesta, vive um unico progenitor
com seus filhos. Porém o homem é o Unico
responsavel por eles — seja financeira ou
“afetivamente” — redefinindo seu papel na
din&mica familiar.

Também foi possivel identificar que 1% das
familias n&o foi classificado, tendo em vista
que essas familias poderiam  ser
“‘identificadas” em mais de um tipo. Porém,
nessas familias, identificou-se a Familiacom
Fantasma, que € representada pelo
desaparecimento de um de seus membros
de forma definitiva (falecimento) ou
dificilmente reversivel (divércio, rapto,
desaparecimento continuo desconhecido),
mas que esse membro ausente continua
“presente” na dindmica familiar, dificultando a
sua reorganizacdo e impedindo, de certa

maneira, o desenvolvimento individual dos



restantes membros. Nesse caso, ao que
parece, ha um sentimento de “ndo aceitacio
do fato” ou hd uma espera pelo retorno
daquele ente querido.

Ainda o quantitativo de 1% representa a
Familia Adotiva, que Sousa (2011) afirma
ser aquela em que a adocgao parte do desejo
de um individuo possuir legalmente como
filho ou filha uma crianca — ou adolescente —
gue néao foi gerada por nenhum dos membros
envolvidos no processo de adocédo, porém os
direitos familiares séo reconhecidos integral
ou parcialmente.

Identificou-se também que 1% se “enquadra”
na Familia Substituta, sobre a qual o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
em seu Art. 28, afirma que a colocagdo em
familia substituta far-se-a mediante guarda,
tutela ou adocdo, independe da situacéo
juridica da crianca ou adolescente, nos
termos da lei, e Daher (1998) esclarece que
a familia substituta é aquela que se propde

trazer para dentro da propria unidade



familiar, “uma crianga ou adolescente que por
qualquer circunstancia foi desprovido da
familia natural, para que faca parte integrante
dela e nela se desenvolva” Assim, a familia
substituta €& considerada uma unidade
familiar, pois substitui a familia natural no que
diz respeito aos beneficios originalmente
emanados aos descendentes.

Nesse contexto, a familia ndo é mais a mesma de
décadas anteriores, visto que ela passou por um processo
social o qual ela acompanha, adaptando-se e
readaptando-se. Considerando-se os arranjos familiares,
nao se pode pensar a familia nela mesma, pois é preciso
considerar o contexto social. Dessa forma, pensar a familia
em novos arranjos familiares, € pensar a familia na
pluralidade.

E necessario, portanto, discutir familia fora da
perspectiva “moralizadora”, “positivista”, haja vista que por
muitos anos se utilizou termos como “estruturada” e
“‘desestruturada”. O profissional de Servigo Social precisa
pensar para além do que esté posto, pois afirmar que uma

familia é “desestruturada” € ndo pensar em suas condi¢oes



sociais e econdmicas, determinadas pelo sistema
capitalista.

Além do mais, ndo se deve pensar que existe um
‘padrao” a seguir. Segundo Campos (2018), & preciso
pensar a familia tanto como um espaco de harmonia, de
bem-estar, como um espaco contraditério. Para isso, &
preciso considerar as atribuicdbes do Servico Social, no
sentido de construir um campo de conhecimentos
organizado que permita amparar o exercicio da profissdo
com familias em uma logica de protecdo e que, na
realidade, possa concretizar o projeto ético politico
profissional (MIOTO, 2010).

Sendo assim, o profissional de Servigo Social na
educacao especial, especificamente no NAEE, tem suas
atribuicbes em prol do acesso a garantia dos direitos
sociais dessas PcD bem como de suas familias. A
propésito, as familias de PcD sdo de certa maneira
sobrecarregadas e tém uma responsabilidade muito maior
gue outras familias, visto que estas PcD precisam ter
acesso a educacéao especial na rede regular de ensino,
fazendo-se necessario, portanto, sua inclusdo enquanto
sujeito de direitos. E esse acesso poder ser efetivado a

partir dos aparatos legais, dentre as quais as Leis de



Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e da Lei de

Incluséao.

2.1.1.1.2 Os beneficios scioassistenciais

Em relacdo aos beneficios socioassistenciais das
familias atendidas no NAEE do periodo em questéo,

obteve-se o0 seguinte resultado:

Familias inseridas em
beneficios socioassistenciais
(2014 - 2017)

Recebem Bolsa

38% Familia

10%

3% 4 3%

Fonte: propria, 2018

O gréfico acima demonstra que aproximadamente

38% das familias recebem o programa de transferéncia de



renda Bolsa familia®;, 10%, o Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC)°; 3%, ambos os beneficios; 3% outros
tipos de beneficios; e 46% n&o recebem nenhum tipo de
beneficio ou ndo estdo inseridos em nenhum programa
governamental.

Diante desses dados, é possivel identificar um
guantitativo consideravel em relacdo aquelas familias que
nao recebem ou ndo estdo inseridos em programas
sociais/governamentais. Apesar dessa realidade, o
Servico Social, ao atender uma familia que esteja em

situacdo de vulnerabilidade social** e esteja dentro dos

90 Programa Bolsa Familia atende as familias que vivem em situacéo
de pobreza e de extrema pobreza. Foi utilizado um limite de renda para
definir esses dois patamares: todas as familias com renda por pessoa
de até R$ 89,00 mensais; e familias com renda por pessoa entre
R$ 89,01 e. R$ 178,00 mensais, desde que tenham criancas ou
adolescentes de 0 a 17 anos. Informacdes disponiveis em:
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-
frequentes/assistencia-social/cidadao. Acesso em: 20 fev.2019.

100 Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC) é um beneficio de renda
no valor de um salario minimo para pessoas com deficiéncia de
gualquer idade ou para idosos com idade de 65 anos ou mais que nao
tém condicOes de se sustentar ou de serem sustentados pela familia.
Importante destacar: a concessdo deste beneficio depende que a
renda familiar mensal seja de até % de salario minimo por pessoa.
Informacdes disponiveis em: http://mds.qgov.br/acesso-a-
informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao. Acesso
em: 12 fev.2019.

11 Vulnerabilidade social de acordo com o dicionario critico de
assisténcia social (CRUZ, 2016) se origina do latim vulnerabilis, que
significa causar lesao, provocar dano. Por isso, vulnerabilidade tem um



http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao

critérios definidos pelo governo federal para, por exemplo,
ser beneficiario do Bolsa Familia, orienta sobre seu direito
e, quando necessério, também a encaminha a rede
socioassistencial para que seu direito seja efetivado.

Vale ressaltar que muitas dessas familias que
recebem o BPC e o Bolsa Familia sobrevivem apenas com
esses beneficios, que Ihes garanti o0 minimo existencial.
Desta forma, mesmo que essas familias tenham acesso a
esses programas, continuam sujeitos a vulnerabilidade
social e a pobreza, que estdo diretamente ligadas a
desigualdade e a ma distribuicdo de renda, presente na
sociedade capitalista (ESTIVILL, 2003).

Os beneficios socioassistenciais sdo compostos de
servicos destinados a superacdo de situacdo de
vulnerabilidade social e enfrentamento a pobreza
resultante da falta de acesso a servicos publicos e a
direitos sociais. Pode-se garantir que esses beneficios

atuam de forma significativa no sustento de diversas

sentido negativo, que esté relacionada a uma ideia de perda. Segundo
a definicdo de Abramovay et al. (2002) a vulnerabilidade social se
refere a situacdo na qual os recursos e habilidades de um determinado
grupo sao insuficientes e/ou inadequados para manejar as ofertas
sociais, as quais possibilitariam ascender a maiores niveis de bem-
estar ou reduzir a probabilidade de deterioracéo das condi¢es de vida
dos atores sociais.



familias do pais. E, de certa forma, tém contribuido para a
reducao da pobreza, entretanto, ainda ndo sao capazes de
promover a autonomia de seus beneficiarios no que
concerne a qualidade de vida ou mesmo de melhor
condicdo econdmica e/ou social.

Identificaram-se  também  aspectos  sociais

Y

vivenciados pelas familias, particularmente a situacéo

socioeconémica — no que concerne a renda familiar,

apresentando os seguintes resultados:

Renda das familias atendidas
no NAEE (2014 - 2017)

14% Sem renda
definida

38% Até um salario
minimo
29% B Mais de 1 até 3
saldrios minimos

Fonte: propria, 2018.

Diante do grafico, pode-se perceber que 38% das
familias ndo tém renda definida; 29% recebem até 1 saléario
minimo; 19% recebem mais de 1 até 3 salarios minimos; e
14% recebem mais de 3 salarios minimos. Assim essas

familias se encontram em situacdo de vulnerabilidade



social e por isso muitas delas sobrevivem do trabalho
informal ou dependem de outras pessoas ou, ainda, em se
encontram em situacéo de grande dificuldade, por estarem
desempregadas.

Dados do IBGE (2016) mostram que, na populacdo
de Belém, a taxa de desemprego e pobreza é de 40,60%.
Assim, é imprescindivel fazer uma analise mais profunda e
perceber que um dos fatores que pode contribuir para essa
realidade sdo as consequéncias da crise econémica como
o crescimento desmedido do desemprego e
empobrecimento generalizado da classe trabalhadora,
conforme aponta Mota (2011), que tornam o homem e a
mulher cada vez mais vulneraveis na sociedade.

Por isso, Gomes; Pereira (2004) afirmam que a
pobreza, a miséria e a falta de perspectiva de um projeto
existencial que vislumbre a melhoria da qualidade de vida
impdem a toda a familia uma luta desigual e desumana
pela sobrevivéncia cotidianamente.

Em relacdo a habitacédo, foi possivel perceber a

realidade das familias atendidas no NAEE



Situacao habitacional das familias
atendidas no NAEE
(2014 - 2017)

M Prépria M Alugada ® Cedida ®Qutras M N3o informada

3% 4%

17%

Fonte: propria, 2018.

O grafico acima mostra que a maioria das familias
residem em casa propria, totalizando 54%; 4% nao
possuem informacgdes relevantes em seus relatérios ou
nao informaram; 22% moram em casa alugada; 17%
habitam em casa cedida por amigos e/ou conhecidos, em
sua maioria, familiares. E, apenas 3% correspondem a
outros tipos de habitacdo, como assentamento, ocupacéao
irregular e financiamento.

E importante destacar que essa realidade ndo
significa dizer que essas residéncias sejam regularizadas.
Isto porque o sistema de posse de terra no Brasil, de modo

especial no contexto amazdnico, € muito complexo em



virtude tanto de seu espacgo geografico — por estar inserido
em uma area tropical — quanto do histérico de ocupacgao
como de interesses conflitantes existentes concernentes a
utilizagao do territério (ESPINOZA, 2018).

Diante disso, pode ser que a concepgao que essas
familias tenham a respeito de casa prépria seja aquela da
qual a familia “tomou posse”, mesmo que esta seja
caracterizada como “irregular”, em virtude de estar situada
em um local inadequado ou mesmo por ter sido comprada
‘legalmente”. Essa realidade se reproduz pelo fato de o
Estado nao efetivar as politicas urbanas conforme

estabelecem as leis.



Tipos de contrucao das
familias atendidas no NAEE
(2014 - 2017)

B Alvenaria M Madeira ™ Mistas ™ Outros

9% 2%

Fonte: propria, 2018.

Quanto a tipificacdo habitacional, 60% das familias
residem em casas de alvenaria; 29% moram em casa de
madeira; 9% possuem residéncias mistas, ou seja,
compostas por mais de um tipo de material de construgao,
como por exemplo: madeira e alvenaria. E somente 2%
compdem a categoria outros, na qual se destacam
construgdes de barro e tipificacdo ndo informada.

Refletindo sobre esse o tipo de habitagao
preponderante na pesquisa € possivel fazer uma analise a
respeito de como determinadas construgdes em locais

improprios podem acarretar risco para a vida dessas



familias. Essa realidade ocorre em virtude de grande parte
das residéncias, construidas nos bairros periféricos, nao
terem um responsavel técnico pela obra. Assim, a
construgdo em alvenaria ndo representa que seja uma
moradia de qualidade.

Outros aspectos foram importantes para dar mais
visibilidade e ampliar a pesquisa. Em relagao a iluminagao
publica, 79% das ruas das familias possuem acesso a esse
tipo de servico — apesar de as familias ndo se mostrarem
satisfeitas, pois, segundo disseram, esse servico é
precario, em virtude da baixa qualidade das condi¢cbes de
energia elétrica fornecida pela concessionaria; apenas
16% ainda nao desfrutam desse direito; e 5% nao
souberam ou nao quiseram informar.

Outro aspecto que nao fez parte do objetivo inicial
da pesquisa, mas que surgiu durante o seu
desenvolvimento, foi o saneamento basico, o qual teve
como resultado: 62% das familias habitam em locais que
possuem esse servico; 32% habitam em locais que nao
possuem a rede de tratamento de esgoto; e somente 6%
ndo sabiam ou ndo tinham informagées sobre o assunto. E
importante destacar que, apesar de a pesquisa apresentar

um quantitativo significativo de familias as quais dizem ter



acesso ao saneamento basico, essas familias, ao que
parece, nao possuem conhecimento suficiente em relacéo
ao que possa compor o saneamento basico, que vai muito

além do simples esgoto que passa pela rua, por exemplo.

Localizalicao por Destrito
Admnistrativo das familias
atendidas no NAEE (2014-2017)

DABEL

DAMOS __ 4% \
9%

DASAC
11%

Regido das
Ilhas e
DAOUT

o)
12% DAICO DABEN

12% 14%

Fonte: propria, 2018.

Um aspecto importante também observado foi
quanto a localizacao dessas familias:

v 21% residem no Distrito Administrativo do

Guama — DAGUA, composto pelos bairros

Jurunas, Terra Firme, Condor, entre outros;



17% moram no Distrito Administrativo do
Entroncamento — DAENT, constituido pelos
bairros Aura, Curio-Utinga, Val-de-Caes entre
outros;

14% habitam no Distrito Administrativo do
Bengui — DABEN, no qual estdo os bairros
Cabanagem, Coqueiro, Pratinha, Tapana
entre outros;

12% situam-se no Distrito Administrativo de
Icoaraci — DAICO, composto pelos bairros
Agulha, Paracuri, Tenoné, entre outros.

Com mesmo percentual encontra-se a
categoria OUTROS, na qual se destaca o
Distrito Administrativo de Outeiro — DAOUT, e
REGIAO DAS ILHAS;

11% residem no Distrito Administrativo da
Sacramenta — DASAC, onde se encontram
os bairros de Fatima, Barreiro, Pedreira,
Telégrafo, entre outros;

9% habitam no Distrito Administrativo de
Mosqueiro — DAMOS, composto pelos

bairros Ariramba, Bonfim, Farol, etc.;



v E, apenas 4% pertencem ao Distrito
Administrativo de Belém — DABEL, onde se
localizam os bairros Cidade Velha, Nazaré,
Sao Bras e outros.

Percebeu-se que um quantitativo pequeno reside no
DABEL. Isto se deve ao fato de as escolas que compdem
esse distrito se localizarem em bairros que ficam no centro
da capital e o numero de escolas da rede municipal ser
menor em relagéo ao dos outros bairros que compdem as
periferias da cidade.

Além disso, a concentracdo em determinados
distritos e/ou bairros pode estar relacionada a falta de
condicbes de moradia e servigcos adequados, resultantes
da desigualdade social, gerando uma segregagao so
cioespacial urbana, que pode impedir que as familias da
educacao especial de Belém venham a exercer sua fungao
social, visto que, na parte central da cidade — onde residem
familias com um alto poder aquisitivo — ha acesso a
habitagdes e equipamentos publicos de qualidade que faz
com que esse espago seja valorizado de forma
diferenciada (NEGRI, 2008).



CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado que os beneficios socioassistenciais
concedidos as familias atendidas no CRIE -- NAEE, no
municipio de Belém — PA, realmente auxiliam e/ou dao o
suporte necessario para a sobrevivéncia dessas familias,
oferecendo-lhes oportunidades de acesso a bens e
servigos, assim como de inclusao social, especificamente,
no Programa Bolsa Familia e no BPC.

Percebe-se a importancia desses beneficios para as
familias que se encontram em situacao de vulnerabilidade,
reforcando o0 acesso a educacao, a saude e a assisténcia
social, apesar, claro, de ndo serem suficientes para uma
vida de qualidade. Apesar desses direitos serem
assegurados por politicas publicas, ainda ndo asseguram
a essas pessoas aplicabilidade eficaz, pois para que essas
politicas se tornem eficientes € necessario também uma
mudanca de concepc¢ao para que o processo de inclusédo
seja efetivado no sentido de respeitar as diferencas, de
fato.

Foi possivel perceber que o assistente social tem
conquistado um espaco significativo nesse ambito,

norteado pela ética profissional, cabendo a ele esclarecer



a essas familias sobre seus direitos sociais bem como os
meios aos quais essas tém acesso.

A pesquisa foi determinante para a compreens&o do
perfil das familias que hoje se encontram na educagao
especial da Rede Municipal de Ensino, de Belém — PA,
articulado ao Servigo Social, no sentido de também criar

cada vez mais possibilidades de estudos posteriores.

REFERENCIAS

BAPTISTA, Dulce Maria Tourinho. O debate sobre o uso
de técnicas qualitativas e quantitativas de pesquisa. In:
Pesquisa Qualitativa: um instigante desafio. Sdo Paulo:
Veras, 1999.

BELEM. Prefeitura Municipal de Belém — 2016 In:
Portal/SEMEC, 2009. Acesso em: 16 mar 2019.

BRASIL. BPC. Disponivel em: http://mds.gov.br/acesso-a-
informacao/perguntas-frequentes/assistencia-
social/cidadao. Acesso em: 20 fev. 2019.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome. Programa Bolsa Familia. Legislacéo e
Instrucdes. Disponivel em:


http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao
http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/assistencia-social/cidadao

http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia. Acesso em: 19
out. 2018.

. Presidéncia da Republica. Lei Organica da
Assisténcia Social, n. 8.742, de 7 de setembro de 1993.

. Lei n®°13.146, de 6 de julho de 2015. Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/Iei/113146.htm. Acesso em: 20 dez. 2018.

. Lei de diretrizes e bases da Educacéao (Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm.
Acesso em 12 dez. 2018.

CANICO, H.P. Os Novos Tipos de Familias e o novo
Método de Avaliacdo em salde da pessoa — Apgar
Saudavel. V.1, FMUC, Coimbra, 2014.

CFESS. Subsidios para a atuacao de assistentes sociais
na politica de educacéo. 3 Série Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais. 2014.
http://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS _SU
BSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf. Acesso em: 10 maio 2018.



http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm
http://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/BROCHURACFESS_SUBSIDIOS-AS-EDUCACAO.pdf

CRUZ, Lilian Rodrigues da; HILLESHEIM, Betina. In:
Dicionario critico: politica de assisténcia social no
Brasil/ Rosa M. C. Fernandes, Aline Hellmann,
organizadoras. — Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2016.
(Colecéo CEGOV: Transformando a administragao
publica).

DAHER, M. Pestana. Familia substituta. Revista Jus
Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina,ano 3, n.
27, 23 dez. 1998. Disponivel
em: <https://jus.com.br/artigos/1655>. Acesso em 16 nov.
2018.

ESPINOZA, Jorge. Regularizagao Fundiaria — Terra
Legal. Agosto 2018. Disponivel em:
https://www.qgiz.de/en/downloads/Terra_Legal BMZ PT.P
DF. Acesso em: 10 dez. 2018.

ESTIVILL, Jordi. As estratégias que enfrentam a excluséo
social. In: Panorama da luta contra a excluséo

social: conceitos e estratégias. Genebra: Bureau
Internacional do Trabalho, Programas estratégias e
técnicas contra a excluséo social e a pobreza, 2003.
Disponivel em:
<http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/p
df/panorama.pdf> Acesso em: 19 mar 2018.

FREITAS, R.C.S.;BRAGA,C.D.;.BARROS,N.V. Familias e
servigo social: algumas reflexdes para o debate. In:
DUARTE, M.J.0. ALENCAR, M.T(org.). Familia e


https://jus.com.br/artigos/1655/familia-substituta
https://jus.com.br/revista/edicoes/1998
https://jus.com.br/revista/edicoes/1998/12/23
https://jus.com.br/revista/edicoes/1998/12/23
https://jus.com.br/revista/edicoes/1998/12/23
https://jus.com.br/revista/edicoes/1998/12
https://jus.com.br/revista/edicoes/1998
https://www.giz.de/en/downloads/Terra_Legal_BMZ_PT.PDF
https://www.giz.de/en/downloads/Terra_Legal_BMZ_PT.PDF

Familias: Préticas Sociais e Conversacdes
Contemporaneas. 22. Lumen Juris, RJ, 2013.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa
social. — 6.ed. — Sao Paulo: Atlas, 2008.

GOMES, M. A.; PEREIRA, M. L. D. Familia em situacéo

de vulnerabilidade social: uma questéao de politicas

publicas. (2004). Disponivel em:

http://www.scielo.br/pdf/csc/v10n2/al3v10n2. Acesso em
13 de dez 2018.

IBGE. Cidades. Panorama, 2016. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pa/belem/panorama.
Acesso em 22 jan 2019.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servi¢co Social na
Contemporaneidade: trabalho e formacao profissional.
21 ed. Séo Paulo: Cortez, 2011.

MINAYO, M.C. (org.). Pesquisa Social: Teoria, Método e
Criatividade. 182. ed, Vozes, Petropolis, 2001.

MIOTO, Regina Célia Tamaso. Trabalho com Familias:
um desafio para os Assistentes Sociais. Santa Catarina:
Revista Virtual Textos & Contextos, n° 3, dez. 2004.


http://www.scielo.br/pdf/csc/v10n2/a13v10n2
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pa/belem/panorama

. Familia, trabalho com familias e Servigo Social.
In: Servigo Social em Revista, Londrina, v. 12, n. 2, p.
163-176, jan./jun. 2010.

. Familia e Assisténcia Social: subsidios para o
debate do trabalho dos assistentes sociais. In: Familia &
Familias: préaticas sociais e conversacodes
contemporéaneas. 32 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2013.

MIRANDA, Nubia Cristina Assunc¢éo; MATOS, Noelle
Oliveira Gomes. Educacéo Especial e Incluséo e o
Processo de implementagéo do Servigo Social no Centro
de Referéncia em Inclusédo Educacional Gabriel Lima
Mendes em Belém/PA: relato de experiéncia no Nucleo
de Avaliacdo Educacional Especializada. In: | Encontro
de Producéo Cientifica em Servigo Social na
Educacédo. URB: Bahia, 2013.

A Contribuicdo e o Processo de implementacao
do Servico Social no Centro de Referéncia em Incluséo
Educacional “Gabriel Lima Mendes”/CRIE em Belém/Pa:
experiéncia na educacao especial por meio do Nucleo de
Avaliacao Educacional Especializada/NAEE. In: XVI
ENPESS. UFES: Junho, 2018.

MOTA, Ana Elizabete. As crises contemporaneas e as
transformagbes na producdo capitalista In: Revista
Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias
Profissionais. Brasilia: CFESS, 2009.



NEGRI, Silvio Moisés. Segregacao socio-espacial: Alguns
Conceitos e Analises. COLETANEAS DO NOSSO
TEMPO, Rondonépolis - MT, v. VII, n° 8, p. 129 a 153,
2008.

SANTOS, C.C.P.R. Familias na Educagao Especial:
reflexdes a partir do servico social no NAEE em Belém-
Para. TCC FIBRA, 2018.

SOUSA. A. A. de. Adocéao no Brasil e as principais
mudancas com a Lei 12.010/09. FORTALEZA, 2011.
Disponivel em:
http://ww2.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/DI
R/ADOCAQ%20NO%20BRASIL%20E%20AS%20PRINCI
PAIS%20MUDANCAS%20COM%20A%20LEI.pdf.
Acesso em: 20 nov. 2018.

SIMIONATO, Marlene Aparecida Wischral. Fungdes e
Transformacdes da Familia ao longo da historia. In: |
Encontro Paranaense de PsicopedagogiaABP.
Nov.2003.



http://ww2.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/DIR/ADOCAO%20NO%20BRASIL%20E%20AS%20PRINCIPAIS%20MUDANCAS%20COM%20A%20LEI.pdf
http://ww2.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/DIR/ADOCAO%20NO%20BRASIL%20E%20AS%20PRINCIPAIS%20MUDANCAS%20COM%20A%20LEI.pdf
http://ww2.faculdadescearenses.edu.br/biblioteca/TCC/DIR/ADOCAO%20NO%20BRASIL%20E%20AS%20PRINCIPAIS%20MUDANCAS%20COM%20A%20LEI.pdf

COOPERATIVISMO E SERVICO SOCIAL: A
ORGANIZACAO DOS/AS TRABALHADORES/AS DE
COLETA SELETIVA NA COOPERATIVA FILHOS DO

SOL EM BELEM DO PARA

Michele Lima de SOUZA??

Barbara Pereira BRITO13

Cintia de Cassia Pantoja Rodrigues dos SANTOS4
Diana Andrade de LACERDA?®

Plinio André Andrade da SILVA 16

(Centro Universitério Fibra)

RESUMO

O referido artigo resulta do primeiro projeto de investigacao
cientifica, do Centro Universitario Fibra, realizado de marco
de 2017 a fevereiro de 2018. A motivacao foi retomar uma
experiéncia de 2004 na Cooperativa de Trabalhadores
Profissionais do Aurd (COOTPA). O objetivo de apresentar
a organizagéo dos/as trabalhadores/as de coleta seletiva
na Cooperativa Filhos do Sol, em Belém do Para, foi
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garantido por meio de um estudo exploratério, de
abordagem qualitativa, subsidiado na pesquisa
bibliografica, com visitas técnicas, entrevistas e aplicacao
de questionario socioecon6mico, observacdo e roda de
dialogos. Seu resultado mostrou que o trabalho em
cooperativas populares na tendéncia da coleta seletiva é
necessario, urgente e deve acontecer com mais
responsabilidade por parte do poder publico,
principalmente, para dar conta da dindmica do cuidado
com o meio ambiente e garantir trabalho e geracédo de
renda. Politicas publicas de diversas naturezas, de
trabalho, saude e educacao precisam ser aplicadas nesse
cenario impar de busca pela cidadania.

Palavras-chave: Cooperativismo; Servico  Social;
Organizacéao do trabalho.

ABSTRACT

This article results from the first scientific initiation project
of Centro Universitario Fibra, applied from March 2017 to
February 2018. The motivation was to resume an
experience from 2004 at Cooperativa de Trabalhadores
Profissional do Aura (COOTPA). The objective of
presenting the organization of selective collection workers
at Cooperativa Filhos do Sol, in Belém do Para, was
guaranteed through an exploratory study, qualitative
approach, subsidized in bibliographic research, technical
visits, interviews and questionnaire  application.
socioeconomic status, observation and dialogue. Its result
showed that the work in popular cooperatives in the
tendency of selective collection is necessary, urgent and
must happen with more responsibility on the part of the



public power, mainly, to take care of the dynamics of the
care with the environment, and guarantee work and income
generation. Public policies of different natures, work, health
and education need to be applied in this unique scenario of
the search for citizenship.

Key words: Cooperativism; Social service; work
organization.

1 INTRODUCAO

Este artigo € produto do primeiro projeto de
investigacgdo cientifica que realizei no Centro Universitario
Fibra, de margo de 2017 a fevereiro de 2018. O interesse
pela problematica decorre de uma experiéncia tida no ano
2004, como graduanda do Curso de Servico Social da

UFPA, junto a primeira cooperatival’ de catadores/as de

170 texto “As cooperativas de coleta seletiva como instrumentos de promog&o
da cidadania para os cooperados” apresenta de forma sucinta e muito produtiva

sobre a constituicdo das cooperativas no mundo — experiéncia da Sociedade
dos Probos Pioneiros de Rochdale, fundada em 21 de dezembro de 1844, na
cidade inglesa de Rochdale, Manchester em 1914, e, no Brasil, com a
fundagdo, por imigrantes europeus, da primeira cooperativa de agricultores, na
cidade paranaense de Teresa Cristina, em 1847. Trata ainda de desenvolver
sobre cooperativas de coleta seletiva se empenhando em diferenciar os
conceitos de lixo e residuos solidos, que a priori parecem ter 0 mesmo
conceito, mas, de outra forma, podem-se diferenciar da forma com que sejam
aplicados. Assim, o lixo é tudo que ndo possa ser reaproveitado e consiste em
todo tipo de residuo produzido diariamente por pessoas e organizacdes,
incluindo tanto materiais orgéanicos quanto potencialmente reciclaveis. “Por



lixo de Belém do Para e regido metropolitana, a
Cooperativa de Trabalhadores Profissionais do Aura
(COOTPA). Oportunidades como essa possibilitam
ampliacdo do conhecimento e promocdo de éareas de
atuacdo que requerem o atendimento do profissional de
Servico Social.

Essa experiéncia abriu espaco para trabalho
voluntario durante trés meses, no Programa Incubadora
Tecnologica de Cooperativas Populares e
Empreendimentos Solidarios (ITCPES), no Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA). Isso oportunizou

conhecer a investigacao cientifica, ingressar em projeto de

seu turno, os residuos sélidos reciclaveis sdo justamente aqueles materiais
passiveis de reaproveitamento, devidamente separados e disponibilizados para
a coleta seletiva, e que se inserem como produto ou matéria-prima da cadeia
de reciclagem” (NEVES; SOUZA; SOUZA, 2014, p. 6). Esse texto garante
uma reflexdo de que as cooperativas de coleta seletiva sdo instrumento de
cidadania enquanto significado de participacdo ativa nos assuntos da
coletividade. A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) faz menc¢éo ao
termo e a condicdo de cidaddo brasileiro em diversas outras passagens, que
reforcam o valor desse conceito para a consignacdo dos fins do pais (NEVES;
SOUZA; SOUZA, 2014). Desse modo, no cendrio politico, econdmico e social
da atualidade, em que predominam os interesses e ideal do modo de producéo
capitalista, o cooperativismo se coloca como alternativa de trabalho,
contrapondo a nocdo de propriedade privada e de dominio dos meios de
producéo, que deve primar por valores tais como: solidariedade, equidade,
autogestdo e empreendedorismo, e que seus membros devem reconhecer o real
valor do trabalho que desempenham.



extensdo, e obter experiéncia na graduacdo e pos-
graduacéo, alcancando, inclusive, o mestrado?®.

Naquela ocasido o Servico Social integrava a
equipe do PITCPES, composta também por profissionais
dos cursos de Administracéo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Economia, entre outros, que agregavam a equipe na
medida em que se desenvolviam projetos de diferentes
realidades de trabalho (Nutricdo, Engenharia de Alimentos,
Arquitetura etc.), conforme a realidade de cada grupo
popular, desde a COOTPA, associa¢cfes ou cooperativas
da agricultura familiar, na area de confeccdo ou
manipulagéo de alimentos, entre outros.

Em Belém a COOTPA?® foi a primeira cooperativa

da cidade, criada em 2001, contando com 39 membros

18 Mote do artigo a partir da experiéncia de uma das autoras, assistente
social, professora e mestra Michele Lima de Souza.

19 Ricardo Antunes (1999) para entender a nocdo ampliada de classe
trabalhadora utiliza a expressdo “classe-que-vive-do-trabalho” com objetivo
de atribuir validade contempordnea ao conceito que Marx outrora ja
relacionava a classe trabalhadora. E uma forma analitica sobre o trabalho que
se relaciona a nocdo de classe para entender o sentido atual da classe
trabalhadora, haja vista que ha uma afirmacéo de que a nogdo do homem pela
sua condicdo de trabalhador explorado, expropriado de direitos sociais, tenha
se perdido com o passar no tempo e se intensificado na historia
contemporanea. Sendo assim, o autor, por meio da expressdo “classe-que-
vive-do-trabalho”, almeja dar sentido amplo ao ser social — homem que
trabalha — que € intrinseco a uma classe trabalhadora hoje, compreender sua
efetividade, sua processualidade e concretude para assim poder se afirmar
socialmente. Mediante as contribuicOes deste autor, Gomes (2008) nos leva a



cooperados. Sua génese deve-se a iniciativa do governo
municipal em 1997. De acordo com seu estatuto, servia
para limpeza e servicos de prédios publicos bem como
operacionalizagdo do centro de triagem, reciclagem e
compostagem de residuos e outras atividades
profissionais, envolvendo programas e acdes a citar: Ver-
0-Rio, Sementes do amanha e coleta seletiva em shopping
center e Relatério técnico do PITCPES, 2004.

A partir da experiéncia na COOTPA, este artigo se
revela na oportunidade de aprofundar o conhecimento na
area do trabalho, considerado o mais importante para o
desenvolvimento humano e capaz de garantir a vivéncia e
sobrevivéncia de pessoas “socialmente invisiveis”. Sendo
assim, apresenta-se que area do trabalho pode ser
desenvolvida em instancias publica ou privada, pelo

Servigo Social, que se acentua na dimenséo de apreender

refletir sobre a organizacdo do trabalho na contemporaneidade, uma
consequéncia das condi¢des contraditérias da globalizagdo da economia, que
fez surgir novos sujeitos revolucionarios, fruto da fragmentacdo social
acarretada pela reestruturacdo produtiva. Um fendbmeno que atravessa as
sociedades atuais e atinge de diversas maneiras, a depender do espago que cada
qual apresenta no cenario da economia mundial, um processo que nao
desconsidera os catadores de materiais reciclados aqui referenciados. E uma
conjuntura que a autora considera ter sido agravada pelo fato de ndo se ter
instalado um sistema de protecdo social capaz de integrar minimamente a
populacdo por meio da garantia de direitos, apesar de algumas conquistas e da
organizacdo da sociedade civil, e institui¢des que a representam.



e promover o trabalho desenvolvido por camadas
populares que estdo a margem socialmente, sem
condicdes de prover sua sustentabilidade e de seus
dependentes, tornando importante refletir sobre a
organizacdo dos/das trabalhadores/as de coleta seletiva,
em um bairro periférico da capital Belém do Pard, tendo
l6cus, especifico a Cooperativa Filhos do Sol®.

Os aspectos tedricos mais importantes que
fundamentaram esta producdo consideraram a categoria
trabalho um norte para as discussées e 0 processo de
formacao do Servigco Social, pois € uma categoria por meio
da qual o homem garante sua vida, afirmado por Antunes
(1999) uma forma de producéo e reproducédo humana.

Assim, o0 principal objetivo foi apresentar a
organizacdo dos/das trabalhadores/as de coleta seletiva
na Cooperativa Filhos do Sol, enquanto necessidade
imprescindivel de geracao de trabalho e renda. Para tanto

foi necesséario: perceber como essa organizacao especifica

20 A cooperativa Filhos do Sol esta localizada em um prédio da prefeitura
municipal de Belém, cito Tv. Pe. Eutiquio n° 2647, bairro Condor. E um local
insalubre, que ndo preza pela qualidade das pessoas, que, apesar de
trabalharem diretamente na coleta, separacéo, e comercializacdo de materiais
reciclaveis, tém direito a um local de trabalho limpo, na medida do possivel,
contando com apoio do poder publico no acesso as politicas sociais.



de trabalho tem garantido melhoria das condi¢cdes de vida
aos/as cooperados/as; contextualizar sobre a organizagao
social e econdmica dos/das trabalhadores/as; destacar os
limites e possibilidades que atravessam na organizacao do
trabalho na coleta seletiva.

Para garantir os objetivos propostos, realizou-se um
estudo exploratério, de abordagem qualitativa, subsidiado
a partir da pesquisa bibliogréafica, utilizando sites, Ata de
fundacdo da cooperativa, relatorios técnicos, literaturas.
Além disso, foram realizadas visitas técnicas, entrevistas e
aplicacdo de questionario socioecondémico com os/as
cooperados/das mediante assinatura de Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), observacéo e
roda de didlogos, de acordo com a metodologia de
pesquisa de Gil (2008).

2 A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO
BRASIL: ASPECTOS LEGAIS

A organizacdo dos/das catadores/as de coleta
seletiva no municipio de Belém ndo é uma experiéncia
recente, mas passou a despertar interesse por sua énfase
a partir do fechamento dos “lixdes” em todo o Brasil; uma

necessidade observada no cuidado urgente com o meio



ambiente devido ao uso inadequado e processual do lixo
pela populacdo em nivel mundial. Dessa forma, por meio
da implementacdo da Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS), normalizada pela Lei n°® 12.305/2010 e
regulamentada pelo Decreto n° 7.404/2010, que se instituiu
diversas incumbéncias aos gestores publicos, dentre elas,
a insercdo dos/das catadores/as (aqui se preferiu
denominar trabalhadores/as) de residuos soélidos nesse
processo, organizando-os/as em grupos, associacdes ou
cooperativas capacitados a realizar a coleta seletiva de
residuos solidos.

Enfatiza-se que desde o ano de 2002 os/as
catadores/as sdo reconhecidos no codigo brasileiro de
ocupacdes como profissional Catador de Material
Reciclavel. Em 2014 por ocasido da implementacdo da
PNRS, o Lixdo do Aura, em Belém do Para, era
considerado o segundo do Brasil em ndamero de
catadores/as.

Em 2010, a Lei Federal 12.305 determinou o
fechamento, até agosto de 2014, dos lixdes no Brasil. Além
disso, era necessario reconhecer os/as catadores/as como

trabalhadores/as, por meio de politicas de incluséo social

de geracdo de emprego e renda. No Brasil, os lixdes



passaram a ser substituidos por aterros sanitarios, e 0s
residuos reciclaveis deixaram de ser enviados para esses
locais, mesmo que no ano corrente (2018)?! a populacédo
ainda nao tivesse conscientizacdo da separacao adequada

de todo o lixo produzido nos grupos familiares??. Logo, o

21 E importante ressaltar que, desde 1984, iniciou o planejamento do projeto
de biorremediacdo do local que funcionaria como depo6sito dos residuos
solidos produzidos em Belém, que, na década de 1990, foi executado de forma
precipitada, pois 0 Aura comegou a receber 0s rejeitos mesmo sem estar
completamente preparado para processa-los e evitar os problemas que foram
surgindo. O lixdo esta dentro do limite geografico da Area de Protecdo
Ambiental de Belém, que, embora criada ap6s, em 1993, demonstra de forma
inequivoca o conflito de atividades, Santos e Souza (2012). O
comprometimento do Lix&o do Auré foi justificado por técnicos especialistas
com as seguintes caracteristicas: nivel d’agua proximo a superficie ou na
superficie, presenca de solo mole, cabeceira de drenagem, contigua a
cemitério, dentro de area de protecdo ambiental e presenca de area de varzea.
Essas caracteristicas sdo somadas a area para a deposicdo de residuos solidos
domésticos sendo esta considerada inadequada por ndo ter sido
impermeabilizada para impedir que o chorume (resultado da decomposicgéo da
matéria organica) escoe em direcdo a bacia hidrografica do rio Aura, que
desemboca no rio Guama a aproximadamente 150 metros da estacdo de
captacdo de agua responsavel pela regularizacio dos lagos Bolonha e Agua
Preta, fonte principal de 4gua para abastecimento de Belém e Ananindeua.

22 0 fechamento do lixdo do Aurd (desde agosto de 2014) ainda causa
constrangimento e problemas sociais e ambientais para um Estado que esta
atrasado em relagdo as regras da PNRS. Mesmo por intervengdo do
Ministério Publico do Estado, o ano de 2017 foi um periodo de manifestacdes
contestatodrias pela instalagdo do aterro sanitario no municipio de Marituba,
no qual é despejado o lixo produzido em Belém e regido metropolitana. O
fechamento do Lixdo do Aura estd relacionado a duas problematicas: o
ambiental e o social, aspectos que precisam ser resolvidos, tanto quanto ao
destino dos residuos sélidos, como a qualidade de vida e a melhoria da mao
de obra das pessoas que trabalham nos lixGes (ainda desenvolvendo



fechamento do Lixdo do Aura foi justificado por
especialistas mediante os riscos para o0 meio ambiente e
comprometimento do uso saudavel da agua dos rios da
qual a populagao se utiliza.

Sendo assim, em 2012, o Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura (CREA, PA) condenou a intengao
da Prefeitura Municipal de Belém (PMB) para a elevacédo
das montanhas de lixo correspondentes a 20 metros (limite
final) para 30 metros (equivale a um prédio de 10 andares),
pois a pressdo adicional de lixo aceleraria o grave
problema de infiltracdo no solo de chorume e lama. Além
disso, a problematica do fechamento do lixdo girava em
torno de um local para depositar quase duas mil toneladas
de residuos solidos produzidos diariamente na Grande
Belém, e municipio algum da PMB tem local
sanitariamente e ambientalmente seguro para isso. Em

novembro de 201223, os/as catadores/as foram

atividade, segundo informagdes de trabalhadores da cooperativa Filhos do
Sol).

23 E importante citar que, em 2010, o Governo Federal instituiu o Programa
Proé-Catador. Este visava ao fim do trabalho degradante e insalubre em lixGes
pelo Brasil, o qual, no Pard, foi efetivado em 2012, atendendo todos os
municipios paraenses, articulando com 3.240 catadores e suas familias,
promovendo a melhoria de condigdes de vida e de trabalho dos catadores de
materiais reciclaveis. Entretanto, ao que parece, ndo surtiu muito efeito pela
observada desorganizacdo dos trabalhadores catadores.



impedidos/das, pela empresa?* que administra o espaco,
de trabalhar. O fato gerou um protesto na entrada do Lixao
do Aur&. Mais de cem catadores bloquearam a passagem
de veiculos por cerca de uma hora, considerado um
quantitativo pequeno, em rela¢do ao grupo que ocupava o
Lixdo. Mas, ainda assim, esta e outras manifestacdes
ocorreram porque as pessoas nédo admitiam sair do local e
declaravam ser a Unica atividade que sabiam desenvolver.

A arrecadacdo inadequada de Ilixo € uma
problematica social. Segundo dados do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA?%), Censo 2010,
existiam no Brasil em torno de 400 a 600 mil catadores,

dos quais apenas 10% estavam relacionados a uma

240 processo licitatério 17/2012 CPL/PMB/SESAN resultou na contratacdo da
empresa S.A Paulista Comércio e Construcdes LTDA e sua subsidiaria Central
de Tratamento de Residuos Guajard (CTR Guajard), para recuperacdo
ambiental, encerramento do Aterro do Aura, além de implantagdo e
operagdo do Centro de Tratamento de Residuos Sélidos do Municipio de
Belém, prevista para 25 anos, a um custo total de R$ 823.106.319. O edital
visava a transformar o lixao em aterro controlado, no qual ficava proibida a
entrada de catadores. No entanto, uma liminar judicial suspendeu a licitagdo.
Mas a CTR Guajara continuou atuando no Aurd em descumprimento a ordem
judicial, além de atuar numa area ainda nao licenciada ambientalmente.

25 |IPEA. “Situagdo social das catadoras e dos catadores de material reciclavel

e reutilizavel”. Brasilia, 2013. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/situacao social/1312
19 relatorio situacaosocial mat reciclavel brasil.pdf .Acesso em

10/02/2018.


http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/situacao_social/131219_relatorio_situacaosocial_mat_reciclavel_brasil.pdf%20.Acesso%20em%2010/02/2018
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/situacao_social/131219_relatorio_situacaosocial_mat_reciclavel_brasil.pdf%20.Acesso%20em%2010/02/2018
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/situacao_social/131219_relatorio_situacaosocial_mat_reciclavel_brasil.pdf%20.Acesso%20em%2010/02/2018

organizacéo, e ainda Cadastro Unico. No Para atuavam
9.961 catadores, sendo 7.507 homens e 2.454 mulheres.
Isso significava que 3% da populagdo do Para viviam nos
lixdes em péssimas condi¢des de trabalho. Esses dados
parecem enfaticamente pequeno e sdo justificados por
Dagnino e Johansen (2017) em “Os catadores no Brasil:
caracteristicas demogréficas e socioeconémicas dos
coletores de material reciclavel, classificadores de
residuos e varredores”, a partir do censo demografico de
2010, da obra maior, “Economia solidaria e Politicas
Plblicas™?®.

26 “Nesse trabalho, embora a escolha dos indicadores e o método de calculo
de cada um deles tenham se mostrado satisfatoérios, a analise foi prejudicada
devido a um erro de codificagdo nos microdados da amostra, que causou uma
subestimagdo do volume de catadores. Utilizando os microdados da amostra
do Censo de 2010, do IBGE, foram identificados 171.553 catadores. Todos
eles estavam classificados na ocupacdo de cddigo 9612 (Classificadores de
residuos). Assim, nenhum foi categorizado nas demais ocupacdes relativas a
esse trabalho, como “Coletores de lixo e material reciclavel” (9611) e
“Varredores e afins” (9613). O fato é que ndo constam na base de dados os
codigos de ocupacgdo 9611 e 9613. Os trabalhadores nessas ocupagdes foram
codificados como 9610, o que ndo existe nas classificagdes utilizadas pelo
IBGE. Uma hipdtese é que esse erro de codificagdo tenha ocorrido
provavelmente no momento de leitura do arquivo TXT contendo os registros
do Censo, durante a etapa de exportagdo para formatos compativeis com os
pacotes estatisticos SAS e SPSS. A identificacdo do equivoco foi possivel
gracas ao auxilio do pesquisador Sandro Pereira Silva, do IPEA, em
decorréncia de sua publicagdo recente sobre o tema (SILVA, 2017)
(DAGNINO; JOHANSEN, p. 116 — 117, 2017). O erro foi justificado em erro no
sistema de calculo.



Os resultados apontam que existiam no Brasil, em
2010, 398.348 pessoas ocupadas como “Coletores de lixo”
— codigo de subgrupo 961 da CBO Domiciliar do IBGE.
Desse total, 226.795 eram “Coletores de lixo e material
reciclavel” (subgrupo 9611), 164.168 declararam-se
“Classificadores de residuos” (9612) e 7.385 eram

“Varredores e afins” (9613).

2.1 A IMPLEMENTACAO DA POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS NO MUNICIPIO DE BELEM

Em 2013, um ano antes da implementacao da PNRS,
em Belém, o IPEA divulgou existéncia de 387.910 pessoas
em todo o territorio brasileiro que se declararam catadoras
e catadores como sua ocupacao principal (IPEA, 2013).
Isso leva a refletir que a diversidade de fatores e situacdes
gue caracterizam catadores e catadoras de materiais
reciclaveis trouxe a tona a necessidade de pesquisa e
producdo de conhecimento para melhor entender a

realidade social vivenciada por esses sujeitos.

http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7819/1/bmt_62 catadores.
pdf. Acesso 20/02/2018



http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7819/1/bmt_62_catadores.pdf
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/7819/1/bmt_62_catadores.pdf

A renda média de um/uma catador/a ndo atinge um
salario minimo, seu grau de conhecimento escolar é infimo
e, nessas condi¢des, € importante trabalhar a capacitacao
por meio da educacgao informal, por meio do censo comum
de conhecimento. De acordo com Paro (2010), é
necessario educar para capacitar esses sujeitos, de modo
gue constituam grupos organizados, haja vista que a
maioria dos/das catadores/as n&o faz parte de
cooperativas ou associacoes.

As condicGes basicas, nas mediacdes do Aura?’, para
uma vida saudavel com os minimos sociais “parecem” uma
ideologia, pois a criacdo e/ou implementacao de politicas
publicas contempladoras de direitos sociais para essa
comunidade precisa acontecer em acordo com cada
sujeito, desde a crianca ao idoso, mediante suas relacdes

de vivéncia e convivéncia familiar e comunitéria.

2" No entorno do Lix&o do Aura ha dez comunidades: Verdejantes (I, II, 1l e
IV), Aguas Brancas, Moara-Jerusalém, Olga Benario, Nova Vida, Tanguara e
Arnal. Milhares de familias que residem nessas comunidades, grande parte,
vive na linha da pobreza ou abaixo, em condigdes precérias de saneamento
basico e sistema de beneficiamento de vias, meios de transporte publico,
iluminagdo publica, servicos de educacdo e salde pouco eficientes, etc.,
expostos a criminalidade. https://gl.globo.com/pa/para/noticia/sema-e-ufpa-
analisam-o-plano-emergencial-do-aterro-sanitario-de-marituba.ghtml. Acesso
em 10/02/2018.
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Em 2013, houve a primeira reunido conjunta entre 0s
prefeitos de Belém e Ananindeua, secretarios municipais e
integrantes do PMP, em que discutiram sobre diversas
acoes que envolvem os dois municipios, inclusive relativas
ao saneamento basico. Todos assinaram carta com seis
pontos na &rea de meio ambiente. Um deles trata da
implementacgé&o da lei da PNRS, a desativagéo do Lix&o do
Aurad e a recuperagdo da é&rea, implantacdo da coleta
seletiva e logistica reversa. Além disso, ficou definido que
haveria o cancelamento do contrato firmado no final de
2012 com a CTR Guajara, que previa uma gestao de 25
anos?®. Ainda nesse ano, as prefeituras de Belém,
Marituba e Ananindeua assinaram um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC) proposto pelo Ministério
Publico do Estado (MPE), comprometendo-se a adequar o
destino do lixo.

Em 2013, a PMB realizou um levantamento no Lix&o
do Aurda, por meio da Secretaria Municipal de Saneamento
(SESAN), no qual cadastraram 1.720 catadores. Em
seguida, equipes da prefeitura realizaram acgOes de

inclusdo social por meio da emissdo de documentos,

28 Em setembro de 2013, foi lancado um edital no valor de mais de RS 17
milhes, para a contratagdo de uma empresa para administrar o Lixao.



inclusédo das familias nos programas e beneficios federais,
além de cursos de formacgdo profissional para que os
catadores pudessem desempenhar outras fungdes. A PMB
também sinalizou que diversos profissionais seriam
contratados/das para atuarem no servico de limpeza
urbana. Mas essa acao ndo rendeu muito aos sujeitos.

A dificil realidade de implementacdo da PNRS foi
capaz de afirmar que ainda serdo experimentadas muitas
acdes reivindicatorias?® sobre essa politica. Ndo fosse o
comprometimento das relagdes de “trabalho” que as
pessoas realizavam no antigo Lixdo do Aurd, a se
guestionar apenas a necessidade de garantir a
conscientizagdo da populagdo no cuidado com o meio
ambiente e separacdo adequado do lixo, ainda, assim,

esse cenario estaria sendo polémico.

29 E valido informar que foi realizada acéo pela "Policia Civil e Ministério
Publico”, com objetivo de cumprir mandados judiciais referentes a
inquérito policial que apura crimes ambientais praticados em
decorréncia do funcionamento do Aterro Sanitario de Marituba e dos
danos ambientais causados. Em janeiro deste ano, a empresa despejou
o liquido bruto no solo sem impermeabilizacdo, conduzindo o poluente
diretamente para o lgarapé Pau Grande, situado em grande parte no
interior do Reflgio da Vida Silvestre, unidade de conservacdo de
protecdo integral.

Informacdes disponiveis em:
https://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-471228-presos-
diretores-do-aterro-sanitario-de-marituba-chegam-hoje-em-belem.html.
Acesso em 07/12/2017.
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Em 2014, ano previsto para o cumprimento das

normas instituidas pela PNRS, ja havia 1.822 cadastrados
no Centro de Apoio ao Catador. Desde a divulgacdo ao

fechamento do Lixdo do Aura, por implementacdo da
PNRS, mudangas nas politicas de trabalho tém
ocasionado protestos®® com fechamento do acesso ao
espaco as vias principais, a exemplo doa BR-316, Km 08,
no perimetro de Marituba, sentido Belém/Ananindeua,
onde se localiza o aterro sanitario.

Com a decisao Federal de fechamento do Lix&o em
agosto de 2014, os catadores passaram a manifestar suas
insatisfacdes diante da falta de informacdes a respeito e da
abertura de um aterro sanitario controlado, como

determina a PNRS. O aterro sanitario de Marituba entrou em

%0 Segundo os manifestantes, eles haviam acordado que as atividades dos
catadores iriam até agosto, quando os trabalhadores receberiam uma
indenizacédo pelo fechamento do local. Entretanto eles afirmam que no Gltimo
final de semana foram informados de que as atividades seriam encerradas em
marco, e que ndo receberiam a indenizacdo- Os catadores pedem uma
indenizacéo de R$ 20 mil por trabalhador. O que custaria mais de 36 milhdes
a serem pagos até agosto de 2014, més no qual o Lix&o deveria ser fechado
conforme a lei federal. No entanto a PMB afirma que ndo existe legislacéo
vigente que garanta o pagamento como forma de contrapartida aos servigos
ambientais prestados, estando, portanto, impedida por lei de praticar tal ato:
http://www.diarioonline.com.br/noticias/para/noticia-294197-catadores-
interditam-o0-lixao-do-aura.html. acesso em 15/01/2018.
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funcionamento em 2015, apos a desativagéo do Lixao do Aura,
em Ananindeua, regido metropolitana de Belém.

Em 2017, a Secretaria de Meio Ambiente de Belém
(SEMA) e Universidade Federal do Pard (UFPA)
analisaram o plano emergencial do Aterro Sanitario de
Marituba. O plano apresentado possui trés alternativas para
solucionar os problemas que eliminam o odor e 0 excesso de
chorume no local, além de reduzir o impacto ambiental na area
onde o aterro foi instalado. Entre as alternativas estéo:
transportar todo o chorume excedente para industrias
especializadas no tratamento de residuos oriundos de aterros
sanitarios e fazer o tratamento do chorume excedente no proprio
aterro sanitario de Marituba. Em um posicionamento prévio, a
SEMA informou que seria necessaria a realizacdo, a0 mesmo
tempo, das trés alternativas para solucionar os problemas com

0 odor e 0 chorume o mais rapido possivel.

3 COOPERATIVA FILHOS DO SOL: EXPERIENCIAS DE
ORGANIZACAO DO TRABALHO

A préatica do cooperativismo ainda parece um
trabalho recente. E, na realidade de uma cooperativa de
trabalho no padrédo da coleta seletiva de materiais

reciclaveis, a invisibilidade pode ser resolvida (ou



amenizada) por meio de incentivo do poder publico, de
acordo com Meksenas (2002), realizando politicas
publicas de promogcdo desse trabalho, ofertando
equipamentos e infraestrutura adequada, bem como
investindo em campanhas educativas de coleta seletiva.
Assim, observa-se e afirma-se que a responsabilidade
sobre esse processo de trabalho relaciona varias
dimensdes, poder publico municipal (a priori), grupos de
trabalho (enquanto agentes e parte da sociedade civil) e a
sociedade civil como um todo (que pouco faz no cuidado
com o0 meio ambiente e pela promocéao da coleta seletiva).
Essa é uma andlise critica necessaria a se refletir.

Desse modo, pode-se imergir na praxis3! enquanto
atividade ou pratica que transforma, para melhor
compreender esse processo. A praxis se constitui em ciclo
interativo entre teoria e pratica, no qual se projetam
transformacgdes sociais Vazquez (2007), e ndo deixa de ser
um momento muito aguardado e de grandes descobertas
para a comunidade académica. Essa, por sua vez,
aproxima e aproximou O0s sujeitos desta pesquisa
tornando-os parte do processo de formacdo do ensino-

aprendizagem relacionado.

31Grifo nosso



Entdo iniciemos a praxis, fundamentando os
instrumentais e a vivéncia dos/das trabalhadores da coleta
seletiva a partir dos relatos de experiéncias, nos quais se
observaram as dificuldades inerentes a formacdo do
Servico Social, enquanto objeto de estudo (expressdes da
guestéao social), estabelecendo-se como meio para afirmar
sua relagcdo com o conhecimento cientifico, gerando a
valorizagcdo do senso comum, garantia da promocéo
socioecondmica e empoderamento dessa classe em
situacdo de vulnerabilidade social.

A hipotese que se tinha de que a cooperativa
apresentava conflitos capazes de prejudicar sua
organizacdo foi afirmada. A cooperativa apresenta
conflitos de relacionamento interpessoal e familiar por
parte do presidente, que declarou isso em entrevista. Ele
informou que seu irméo, presidente de outra cooperativa,
da qual ja havia feito parte, ndo aceita sua condi¢do de
também estar a frete de uma outra cooperativa. Essa
realidade conflituosa do presidente da cooperativa
compromete o trabalho nos seguintes aspectos: repercute
no desenvolvimento e organizacdo do trabalho coletivo,

impede a visibilidade e valorizacao tanto social quanto do



poder publico municipal em relacdo a coleta de materiais
reciclaveis.

Em conformidade com a hipGtese, os/as
cooperados/as relataram nao terem recebido cursos de
capacitacao da PMB. O senhor J. J. R (catador desde 2002
Unico cooperado que dispbe de mais de um domicilio
proprio) disse ter legalizado a cooperativa inicialmente por
“birra” para provar sua capacidade por ter sido desafiado.
Ele negou assumir a cooperativa por ser leigo, “nao ter
estudos”, afirmou, mas depois refletiu que o fato de néo ter
conhecimento ndo o impediria de “subir um degrau”.

Em algumas Vvisitas, foi possivel perceber
cooperados/das aguardando a chegada do caminhao de
coleta que faz a arrecadacdo de papel®> em pontos
especificos da cidade, fato que se tornou em dificuldade
para realizagéo das entrevistas, pois a expectativa dos/das
trabalhadores/as era maior que a atencao dispensada

ao/as pesquisador/as. Parar o trabalho para responder as

2E importante informar que além do alcance dos objetivos do projeto de
iniciacdo cientifica que resultou neste artigo, houve a participagdo da equipe
no Il Férum iniciacao cientifica da Fibra, com a campanha de arrecadagdo de
papel para a cooperativa. O Frum tematizado educacdo, incluia a educagéo
ambiental no processo de formacdo para os diversos cursos da Instituicdo.
Oslas cooperados/as viram isso como ponto produtivo, enfatizando que ja
recebem doacfes permanentes de outros locais.



questdes tinha como consequéncia deixar de “ganhar”
financeiramente. E as entrevistas foram garantidas,
respeitando as condi¢des de trabalho na cooperativa.

O papel é o material que mais gera renda a
cooperativa, segundo relatos da administradora, M.M, que
trabalha atualmente no local. O papeldo é comprado pela
Riopel®3, comércio de aparas de papel Ltda., uma das
maiores compradoras de material reciclavel no Estado do
Para, com sede no municipio®* de Ananindeua (Pard), no
valor de R$ 0, 25 cada kg, enquanto o papel branco tem
custo de R$ 0,15 por kg, assim ficaram constatados os
valores diferenciados que atende a qualidade e tipo desse

produto. A dindmica de producdo de lixo ou daquilo que

33 https://riopelreciclaveis.com.br/ Acesso: 15, dez, 2021.

3 No municipio de Marituba, a Revita®*, que dirige os servigos no aterro
sanitario, também desenvolve trabalho em outras metropoles do Brasil a
exemplo de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Paraiba e Salvador, em uma
dimensé&o de trabalho com maquinas melhores que as encontradas no aterro de
Marituba. Segundo informacgdes ainda de um grupo de trabalhadores de carro
coletor de lixo na RMB, bairro periférico, a empresa tem maquinarios
melhores em outras cidades do pais e por isso tem transportado diariamente
cerca de 20 carros de chorume®* de Belém para Salvador, objetivando fazer
uma espécie de purificacdo desse residuo e trazendo de volta para Belém,
configurando-se em um custo elevado para a manutencéo desse servigo. “Na
mesma proporgdo em que 20 carros se deslocam para Salvador, outros 20
retornam a Belém diariamente ”, informou um funcionario do carro de coleta.
Informou ainda que a capacidade do aterro de Marituba foi extrapolada e
contém, na realidade, 15 piscinas de chorume, enquanto foi projetada para
apenas duas, fato esse que se configura em um extremo crime ambiental.



https://riopelreciclaveis.com.br/

nao possa assim ser considerado, mas que, de certa
forma, se mistura em rejeitos inapropriados gera poluicdo
ambiental e aumenta cada vez mais 0s impactos
enfrentados pelo meio ambientes, bem como pela
populacdo. E na contramido dessa tendéncia que se
trabalha na coleta seletiva.

Ainda, segundo a administradora M. C. C%, a venda
para essa empresa € relevante porque é paga na hora,
enguanto em outras, os/as cooperados/as entregam a
mercadoria e tém de aguardar determinado prazo para
receber, sendo uma atividade rentavel a longo e médio
prazo. Além disso, a Riopel oferta todo o maquinério de
retirada do papel, disponibilizando, inclusive, o carro
Munck, guincho com capacidade para carregar pesos de
grande proporcdo, e as bags coletoras (espécie de
depésito coletor disponibilizados em logradouros publicos
da cidade, a exemplo das pragas). A entrevistada relatou
sobre a dimensdo da Riopel*® destacando que é sua

infraestrutura de maquinas e de pessoal que se questionou

35 A Unica do grupo com curso de graduagdo e Pés-graduagdo ndo concluida
por dificuldades financeiras. Relatou interesse em retomar os estudos e
pediu orientacdo a nossa equipe. Isso evidencia o quanto a educagdo nao
limita espagos ao individuo.

36 A Riopel é uma das maiores compradoras de material recicldvel em Belém
e regidao metropolitana.



durante a entrevista: “se o0 lixo ndo rendesse
financeiramente para que serviria tanto investimento?”. Ao
finalizar essa entrevista, a administradora refletiu sobre a
realidade de trabalho ainda existente no antigo Lixao do
Aura, no qual se encontram varios catadores,
principalmente mulheres e criangas, destacando: “A gente
pensa que vai encontrar tristeza, miséria, gente chorando
e encontra criangas sorrindo e brincando no lixo, catando
lixo”.

Um ponto que também chamou atencédo foi o
referente a cooperada P.S.S, exposta ao sol, separando o
material das bags. Ela relatou que a populacdo deposita
restos alimentares, fezes de animais de estimagao nas
bags que ficam nos espacos de lazer, o que demonstra que
a populacdo ndo tem a educacao ambiental devida e ndo
respeita o trabalho da coleta seletiva. Esse lixo vai para o
espaco da cooperativa e atrai insetos, exala odor e € um
material que se acumula com frequéncia. Apenas ela faz
essa atividade das bags, apesar do valor arrecadado pelo
grupo, devido a sua dinamica regulamente ser de divisdo
igualitaria, conforme o estabelecido no cooperativismo. Ao
ser guestionada sobre a possibilidade de dividir essa

tarefa, a cooperada declarou: “Nao gosto de ensinar, n&o



tenho paciéncia e prefiro separar sozinha o material,
apesar de ficar sobrecarregada e mais tempo exposta ao
sol.” Essa cooperada tem um filho, de 15 anos, dentre
outros, que permanece como catador no antigo aterro do
Aura com sua familia. E filha de outra cooperada, do
mesmo grupo. O fato confirma que a atividade de catador
ou catadora se estabelece em um ciclo de extensao
familiar.

A cooperada R.S.S, catadora ha vinte anos, conta
gue os/as catadores/as que permaneceram no Aura sao
esperancosos pela sua reabertura. Ela disse ter orgulho
por ter criado seus filhos por meio da atividade de
catadora. Natural do estado do Maranhé&o, iniciou sua vida
de trabalho no aterro do Aura. Registrou durante a
entrevista a transformacdo nas condicbes de vida
experimentadas por ela desde o0 momento que passou a
compor grupo de coleta seletiva na regidao metropolitana,
em 1998. Atualmente cria netos e bisnetos com a mesma
atividade e tenta garantir que eles nao trabalhem assim
como um dia seus filhos fizeram, ndo por influéncia dela,
mas por vontade propria. A cooperada falou em relacdo ao
investimento que fez para que sua unica filha tivesse

acesso a escola, mas nao teve éxito. A filha se tornou



catadora. Conclui dizendo “[...] ndo que eu tenha vergonha
do meu trabalho, mas é arduo demais. Eu queria uma vida
melhor pra ela”. Quando questionada sobre se conseguia
manter sua vida com esse trabalho, respondeu “Reclamar
0 qué? A vida é boa demais”. Essas colocagbes levam a
refletir sobre a conformacédo que tem de sua condigcéao
socioeconbmica, sem questionar, sem lutar contra o
sistema que de certa forma oprime.

Sobre as questdes mais pertinentes das entrevistas,
em relacdo a conhecimento dos pontos positivos e
negativos, obtiveram-se as seguintes respostas; para 0s
positivos: ‘parei de fumar”, declarou J.J. R, que fez uma
promessa para que a cooperativa tivesse éxito. Quanto aos
negativos foram assinalados: as brigas, a falta de
confianca entre cooperados/as, o fato de a cooperativa nao
ter sede propria e dividir o espaco com outros trés grupos
nao legalizados (isso gera conflitos porque os materiais a
serem reciclados, as vezes, se misturam), a imposicéo de
determinadas regras por parte da PMB, quando que nao
correspondem a realidade do grupo.

A administradora da cooperativa M.C. C revelou que
‘o problema nao é o trabalho, é os trabalhadores. Aqui &

um trabalho bom, porque la no aterro é muito degradante.



O cooperativismo é bom, mas o problema é a organizacéo
e o conflito entre eles. Eles estdo se organizando pra criar
uma Rede pra ndo ser engolidos pelos empresariados”.
Em relacdo a responder se gosta desse tipo de
trabalho os/as trabalhadores/as, J. J. R exp6s: “Eu gosto
do meu trabalho. Gosto do que faco”. A cooperada P. S. S
disse se sentir estigmatizada, que a ofendem, € apelidada
e até seus filhos tém vergonha do seu trabalho, dizem que
esse trabalho ndo da para nada, mas, mesmo assim, gosta
do que faz porque € a Unica coisa que sabe fazer, e conclui:
“Sempre trabalhei, mas gosto de trabalhar sozinha. Nao
qguero que ninguém me ajude e nem tenho paciéncia pra
ensinar”. Isso reflete outra vez atitudes que comprometem
o trabalho em equipe, haja vista que ndo € dessa forma
que deve funcionar. E preciso se reconhecerem como
parte do processo e néo se fecharem em uma bolha, sem
interagir, sem se reconhecerem como ser social na
dindmica devida. Mas essa compreensao sO acontece na
medida em que as capacitacdes sociais também forem
garantidas. Isso constitui um trabalho de dinamica em
longo prazo que as proprias Instituicdes de Ensino

Superior (IES) podem desenvolver.



Sendo assim, o presidente da cooperativa relatou
buscar parcerias, inclusive, para capacitacdo do grupo, e
tem conseguido instituicbes de ensino para orientar sobre
a capacitacdo e separacao adequadas do lixo eletrénico no
instituto Alachaster®’, uma nova demanda da coleta
seletiva, todavia a maioria do grupo foi resistente em
participar. Gongalves e Souza (2011) apresentam que no
estado do Para, organizagcfes associativas ou de natureza
cooperada, de modo geral, ha dificuldades que se
estendem da falta de incentivo por parte do poder publico
local ao relacionamento entre os associados. E isso € uma
realidade que pode ser desfeita ou amenizada a partir da
gestdo adequada do grupo, por meio de cursos de
capacitacao em gestao, relacdes interpessoais, realizados
por IES ou Organizacdo Nao Governamental (ONG), por
considerar que a maioria desses grupos ndo tem
condi¢des financeiras para custear a formagao, a ndo ser
com o valor previsto no Estatuto.

Concluindo, consideramos importante relatar que o
mais novo cooperado tem menos de vinte anos e realiza a

atividade de catador como sua primeira experiéncia de

37Buscar mais informacdes em
https://www.facebook.com/institutoalachaster/Acesso 27/10/2017.
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trabalho. Outros somam a renda com a venda de produtos
de beleza para garantir o sustento familiar para
sobrevivéncia.

Sobre como descrever esse trabalho, dizendo o
significado do lixo na vida dos/as trabalhadores/as, os
relatos foram: “Porque o lixo € prejudicial na nossa saude,
mas também da renda pra gente. A gente sobrevive
através dele. Ele prejudica o meio ambiente, o planeta, e
por enquanto o que eu sei é s6” (J. J. R). “Eu tenho pena
de vé tanto material jogado [...] a gente depende do lixo”
(P. S. S). A cooperada R. S. S ndo soube responder. Muito
timida resistiu em participar, a priori, da entrevista, mas
depois que aceitou esbanjou informagdes. Disse ensinar
aos novatos do grupo a forma de separar o lixo: “Eu gosto
do que faco [...] € o meu sustento que eu tiro o pao de cada
dia, me da dinheiro. O que me dé dinheiro é o lixo. E é o
jeito. Nada é ruim pra mim. Tudo é bom”.

Apobs as informacfes mais qualitativas, apresentam-
se ainda informacbes sobre o0 quantitativo de
trabalhadores/as cooperados/as, dos quais 04 sao do sexo
masculino e entre eles o0 mais experiente € J. J. R, e mais
cerca de 10 pessoas que ingressaram no grupo ao final de

2017, por iniciativa do presidente, portanto, nao



participaram da entrevista. Segundo o presidente, a
constituicdo do grupo é muito instavel, chegou a somar 20
pessoas, mas, um pouco antes de iniciar o projeto, havia
17 e, na sua realizagdo em 2017, o grupo era composto
por apenas 07 pessoas. Essa instabilidade se deve as
relacdes de conflitos entre os/as cooperados/as. Destaca-
se ainda a disponibilidade de 04 funcionarios de
responsabilidade da PMB, dois para cada turno (manha e
tarde), dos quais dois vigilantes séo lotados de segunda a
sexta, além de outro vigilante aos finais de semana, com

recurso proprio da cooperativa.

CONSIDERACOES FINAIS

A Cooperativa Filhos do Sol é uma possibilidade de
superacado das contradices do mundo do trabalho, porém
sua organizacdo depende da conscientizagcdo de
seus/suas cooperados/as sobre a valorizacdo da atividade
gue desenvolvem e das boas praticas de convivéncia como
garantia e estabilidade no mercado. SO assim, sera
angariada a cidadania, de acordo com as contribuigdes do
poder e da organizacdo da cooperativa, além do apoio

efetivo do poder publico.



Mas acontece que as relacdes interpessoais que
precisam ser trabalhadas continuamente ocorrem de forma
pontual e os grupos acabam ficando a mercé do poder
publico, ou de instituicbes de natureza formativa para
promover sua organizacao e estabilidade no mercado. Fica
entdo a expectativa nesta realidade de trabalho de se
cumprir o que estabelece a PNRS, por meio de politicas
efetivas de inclusdo social de geracdo de emprego
(quando deveria ser de trabalho) e renda, haja vista que
os/as cooperados/as aguardam a contratacdo da PMB
para atuarem formalmente, assim como ocorreu com
alguns grupos retirados do Aura.

As dificuldades encontradas para expansdo e
divulgacdo do trabalho coletivo bem como para a
comercializacdo observadas estdo na caréncia de acesso
a educacédo qualificada e do incentivo do poder publico
para a capacitacdo em relagcéo a insercdo desse segmento
no mercado. A cooperativa se sustenta de trabalho
informal contando apenas com a experiéncia familiar.

Importa destacar que nenhum conhecimento pode
ser criticado e/ou desconsiderado em relagéo ao seu valor,
ainda que empirico. A atuacdo dos/as trabalhadores/as

cooperados/as é carente de assessoria, capaz de



promover uma organizacao fortalecida, na qual exista
infraestrutura adequada com instrumentos, financiamento,
suporte propicio para desenvolver trabalho e garantir renda
em maior proporg¢éo, que vem atingindo cerca de um valor
menor que o de um salario minimo mensal, conforme
relatos dos entrevistados. Entretanto, além do poder
publico nessa empreitada, deve transparecer o interesse
do publico-alvo, que pode ser motivado na medida em que
se conhecerem como seres sociais. Na medida em que
ndo se reconhecem no processo, nao se pode
responsabiliza-los na integra por isso, afinal essa
organizacéao é responsabilidade do préprio sistema, ou do
modo de producdo vigente, ou de outra forma como
gueiram os leitores designar.

Desse modo, questiona-se até que ponto essa
cooperativa assim como outras de mesma natureza s&o
capazes de se autopromoverem e se estabelecerem no
mercado? Com resposta, deve-se repensar e recorrer a
meios que possam agenciar esse trabalho, partindo do
reconhecimento préprio dos sujeitos ativos no mundo do
trabalho. Os cooperado/as da Cooperativa Filhos do Sol
ainda precisam que ter consciéncia da relevancia de seu

trabalho e da gestdo participativa necessaria, que esta



além da “mera” arrecadacio de residuos sélidos. Assim,
esta investigacao garantiu avanco teérico, no tangente a
revisdo de literatura que possibilitou conhecer sobre o
andamento da implementacdo da PNRS e as observancias
de suas garantias ou mesmo das lacunas afirmadas na
organizacdo dos/das trabalhadores/as da coleta de
residuos solidos, a partir da experiéncia retratada.
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RESUMO

O artigo trata da pesquisa sobre Servi¢co Social, trabalho
formal e trabalho informal na educacao especial em Belém
(PA). Buscou-se analisar a condi¢do de vida das familias
atendidas na educacdo especial, compreendendo se 0s
seus direitos basicos sdo garantidos a partir do trabalho e
da renda. Houve levantamento bibliografico seguido de
pesquisa de campo, com coleta de dados por meio da
pesquisa documental. A pesquisa possui hatureza
exploratdria e, assim, revela a realidade socioecondmica
destas familias. Foram utilizados teo6ricos como
Albuquerque Janior (2012); Sabino (s/d); Antunes (2007);
Amaral; Vieira (2008); Constituicdo Federal (1988).
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Palavras-chave: Educacdo Especial. Trabalho formal.
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ABSTRACT

The research deals with Social Service, formal work and
informal work in special education in Belém/PA. We sought
to analyze the living conditions of families assisted in
special education, understanding whether their basic rights
are guaranteed through work and income. Initially there
was a bibliographic survey followed by field research with
data collection through documentary research. The
research has an exploratory nature and, thus, reveals the
socioeconomic reality of these families. Theorists such as
Albuquerque Junior (2012); Sabino (s/d); Antunes (2007);
Amaral; Vieira (2008); Federal Constitution (1988).

Key words: Special education. Formal work. Informal
work. Social service.

1 INTRODUCAO

A pesquisa foi realizada no periodo de margo de
2019 a fevereiro de 2020, referente a 400 (quatrocentas)
familias da educacéao especial atendidas entre os anos de
2014 e 2017. O estudo tinha por objeto a categoria trabalho

na educagao especial no municipio de Belém, em



particular, no Nucleo de Avaliacdo Educacional
Especializada (NAEE) do Centro de Referéncia em
Inclusdo Educacional “Gabriel Lima Mendes” (CRIE)*!. Os
dados coletados dizem respeito a 250 familias inseridas no
mercado de trabalho informal (15 destas nao tinham
informagbes concretas) e 150 familias inseridas no
trabalho formal.

Ao longo do estudo, foram tratados assuntos de
extrema relevancia académica e para a sociedade em
geral: a categoria trabalho. Foi abordada essa categoria na
visdo dos tedricos Marx, Durkheim e Weber. No entanto, a
fundamentacdo tedrica desta pesquisa levou em
consideracao o trabalho como fundamento do ser social
(MARX apud SABINO, s/d). Isso porque este tedrico € o
que da conta de discutir de forma critica a realidade da
classe-que-vive-do-trabalho*? no que concerne a categoria

trabalho tanto formal quanto informal, categorias

41 O CRIE fica localizado na Avenida Gentil Bitencourt, N° 696 no bairro
de Nazaré, em Belém, capital do estado do Paré.

42 Trata-se do conjunto de trabalhadores assalariados com carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) — assinada, ou nao, que
disponibiliza sua forca de trabalho ao grande capital. S&o homens e
mulheres de diversas ocupac¢Bes que ndo possuem meios de
producdo, tendo apenas que vender sua forca de trabalho,
submetendo-a, muitas vezes, a situacdes precérias como alternativa
de sobrevivéncia (ANTUNES, 2007).



identificadas na sociedade capitalista.

Diante disso, com base na experiéncia adquirida a
partir de uma pesquisa — do Programa de Investigagao
Cientifica do Centro Universitario Fibra — realizada no ano
2018, algumas inquietacdes surgiram acerca da realidade
das familias da educacao especial do municipio de Belém
no que concerne a condicdo de trabalho destas. Assim,
houve a necessidade de investigar a realidade social
vivenciada por elas, que, além de depararem com
dificuldades inerentes a classe trabalhadora, ainda ha o
agravante serem responsaveis por uma Pessoa com
Deficiéncia (PcD) matriculada na rede de ensino do
municipio.

Vale ressaltar que, segundo a Secretaria Municipal
de Educacédo e Cultura (SEMEC), no ano de 2020, a
educacéao especial na rede publica municipal contava com
mais de 60 (sessenta) Salas de Recursos Multifuncionais
(SRM). E os Atendimentos Educacionais Especializadas
(AEE) contam com apoio de técnicos da educacéo
especial, professores de referéncia, especializados e com
larga experiéncia na area da Educacao Especial, os quais

planejam as acdes na direcdo de efetivar o



desenvolvimento de uma escola inclusiva*® no municipio
de Belém. Isso quer dizer que houve um aumento também
de oferta de vagas para a Educacgao Especial por conta do
guantitativo de SRM disponibilizadas para o AEE,
consequentemente, mais familias sdo atendidas para
melhor desenvolvimento educacional desse publico-alvo.
Diante da realidade que ora se apresenta na Rede
Municipal de Ensino (RME) e em particular no ambito da
Educacdo Especial, percebe-se a necessidade da
contribuicdo do Servico Social no sentido de tracar um
debate acerca das categorias trabalho, renda e educagéo
especial no sentido de entender se os direitos basicos sao
respeitados, conforme consta na Carta Magna de 1988.
Assim, € notavel que as familias que sao atendidas no
NAEE tém uma condicéo de vida que precisa ser analisada
a fim de dar um retorno tanto a sociedade e a essas
familias quanto ao proprio poder publico municipal no que
concerne ao trabalho formal e informal. Para tanto, é
necessario compreender que o trabalho para Marx (LESSA
apud AMARAL; VIEIRA, 2008) é o intercAmbio com a

3 E possivel citar os profissionais que, em geral, compdem o quadro
técnico da Educacdo Especial: assistentes sociais, pedagogos,
psicologos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, fonoaudidlogos,
psicopedagogos, além de professores especializados.



natureza. Trata-se de uma “condi¢cdo eterna” da vida em
sociedade. Portanto o trabalho é uma “eterna necessidade”
da vida humana.

Nesse sentido, a pesquisa teve por objetivo analisar

a condicao de vida das familias atendidas no NAEE, da
Educacédo Especial de Belém quanto ao trabalho e a renda.
Para se alcangar tal objetivo, foi preciso coletar dados
referentes aos tipos de trabalho das familias bem como a
sua renda a fim de verificar se seus direitos basicos séo
garantidos a partir do trabalho e da renda.

Utilizou-se, inicialmente, da pesquisa bibliogréfica a
partir de textos disponibilizados em sites, livros, artigos,
dentre outras formas — confiAveis — de acesso a
informacédo e aos conteudos relacionados as categorias
pesquisadas. Posteriormente, realizou-se uma pesquisa
exploratéria, a qual tem como “principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos
ou hipdteses pesquisaveis para pesquisas posteriores”
(GIL, 2008, p. 27).

A pesquisa abrange abordagem quanti-qualitativa, a
gual explora tanto os dados objetivos quanto o0s

subjetivos, de modo critico e amplo. A coleta de dados



guantitativos sobre trabalho formal e informal das familias
atendidas no NAEE foi realizada no CRIE por meio da
pesquisa documental no NAEE. A pesquisa documental
€ entendida por Severino (2007, p.122) como uma fonte
de informacdes/documentos no sentido amplo. Isso quer
dizer que nao se trata apenas de documentos impressos,
porém, “sobretudo, de outros tipos de documentos, tais
como jornais, fotos, filmes, gravacbes, documentos
legais”. E importante destacar que nesses casos, “0Os
conteudos dos textos ainda nao tiveram nenhum
tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima, a partir da
gual o pesquisador vai desenvolver sua investigacao e
analise” (Idem, 2007).

Destarte, foram utilizados para a coleta de dados os
instrumentais da equipe de Servi¢co Social bem como os
relatorios multiprofissionais do NAEE, sendo esses
analisados qualitativamente conforme as informacdes

neles contidas.



2 EDUCACAO ESPECIAL E TRABALHO: A REALIDADE
DAS FAMILIAS EM BELEM DO PARA SOB A OTICA
DO SERVICO SOCIAL

A Educacéo Especial vem ganhando espacgo e se
fortalecendo ao longo da histéria. Antes dos anos 80 do
Século XX, tinha-se o pensamento de que a melhor
educacéo para um individuo com deficiéncia seria em uma
escola propria, adequada “exclusivamente” para alunos
com deficiéncia. Essa escola, portanto, teria de ter salas
“‘especiais”, que, até certo tempo, foram denominadas
“classes especiais”, em que havia segregacao — a escola
separava os alunos com deficiéncias dos demais alunos
com a justificativa de que aqueles ndo conseguiriam
acompanhar estes, e, consequentemente, ndo teriam o
mesmo desenvolvimento, as mesmas potencialidades e
habilidades, e, por isso, poderiam “atrapalhar” o
desenvolvimento dos alunos sem deficiéncia.

Segundo Souza; Silva (2017), foi, na década de 80
do século passado, nos EUA, que nasceu 0 movimento
pela inclusédo escolar com a iniciativa de pais, profissionais

e das préprias pessoas com deficiéncia**. A partir de

* Inclusive foi em 1981, considerado o “Ano Internacional das
Pessoas Deficientes” em que surgiu a inclusdo da palavra pessoa,



entdo, houve outro olhar para esse segmento da
sociedade. Ainda no século XX, em junho de 1994, na
Espanha, houve a instituicho da Declaracdo de
Salamanca. Esse documento traz os principios, as
politicas e préticas para a inclusdo de criancas, jovens e
adultos com necessidades educacionais especiais no
sistema de ensino regular.

No que diz respeito ao Brasil, a Educagéao Especial
passou a ganhar espaco na década de 1970, a partir de
debates por uma parcela da sociedade, tornando-se uma
preocupacao dos governos. Para tanto, tem-se a criagao
de instituicdes publicas e privadas, 6rgaos normativos
federais, estaduais e de classes especiais, resultado de
muitas lutas dos movimentos sociais (ROGALSKI, 2010).

Entretanto €, na década de 80 do século passado,
gue a Educacéo Especial ganhou mais impulso em virtude
das lutas pelos direitos das PcD, passando a fazer parte
da Constituicdo Federal de 1988, ao expor que € dever do
Estado oferecer atendimento educacional especializado

aos portadores® de deficiéncia, preferencialmente na rede

antecedendo o vocabulo deficiéncia, o qual é visto, a partir de entéo
como adjetivo, passando a se usar o termo Pessoa com Deficiéncia
(PcD).

45 Termo obsoleto. Atualmente PcD.



regular de ensino. Além disso, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional (LDB), de 1996, também corrobora
em seu artigo 58, que, por Educacéo Especial, entende-se
a modalidade de educacdo escolar, oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos portadores de necessidades especiais. Ja a
Politica Nacional de Educac¢éo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (2008) tem como objetivo assegurar a
inclusé@o escolar de alunos com deficiéncia®, transtornos
globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéao.

No municipio de Belém (PA), a Educacéo Especial
faz parte da SEMEC, sendo desenvolvida por meio do
CRIE. O trabalho no CRIE é desenvolvido por meio de
nacleos — dentre os quais, 0 NAEE, onde esta pesquisa foi
realizada —, programas e projetos, tendo como publico-alvo
alunos da Educacao Especial, ou seja, PcD bem como

suas respectivas familias.

% Ainda, conforme essa Politica, sdo considerados alunos com
deficiéncia aqueles que tém impedimentos de longo prazo, de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, que, em interacdo com diversas
barreiras, podem ter restringida sua participacdo plena e efetiva na
escola e na sociedade.



O objetivo do CRIE é promover a incluséao
educacional por meio das SEM, nas escolas municipais
dos 08 distritos administrativos de Belém. No NAEE*’, no
primeiro momento, as familias dos alunos sao atendidas
pelo Servico Social em conjunto com a Psicologia. Trata-
se, portanto, de atendimento psicossocial. Ambos fazem
uso de instrumentos técnicos e, a partir desse primeiro
contato, € que se decide se o aluno vai ser direcionado
para a SRM ou ndo, conforme aponta Brito (2018).

Essas familias tém uma realidade marcada por
diversas situacdes que as envolvem desde o preconceito,
a discriminagéo, bem como a falta de acesso ao mercado
de trabalho de forma digna. As familias da Educacéo
Especial do municipio de Belém, mesmo que inseridas no
mercado formal de trabalho, apresentam um quadro de
vulnerabilidade social*®. E as familias que ndo conseguem

adentrar ao mercado formal de trabalho precisam buscar

47 Nesse nlcleo, tem-se uma equipe multiprofissional composta por:
assistente social; psicologo; psicopedagogo; fonoaudidlogo; e
fisioterapeuta.

48 Apresenta-se como uma baixa capacidade material, simbolica e
comportamental, de familias e pessoas, para enfrentar e superar 0os
desafios com os quais se defrontam, o que dificulta 0 acesso a
estrutura de oportunidades sociais, econdmicas e culturais, que
provém do Estado, do mercado e da Sociedade (BELO HORIZONTE,
2007, p.11).



sua sobrevivéncia na informalidade. Dessa forma, estédo
expostas as facetas das expressdes da questdo social.
Nessa direcdo, ambas estdo em situacdo de
vulnerabilidade social. Vale lembrar que o objeto de estudo
em tela diz respeito as categorias trabalho formal e
informal na Educacao Especial.

Para tanto, é imprescindivel que se apresente um
debate sobre a categoria trabalho sob a perspectiva de
tedricos como Emile Durkheim, Max Weber e Karl Marx.
Assim, para Durkheim (1858 -- 1917), a sociedade é
compreendida como um sistema organico em que O0S
individuos agem em cooperacdo para 0 bom
funcionamento social. Esse teorico vé o trabalho como um
fato social presente em todas as sociedades que existe
independente da vontade da sociedade (ALBUQUERQUE
JUNIOR, 2012). J& Weber (1864 -- 1920) apresenta, a
partir da Reforma Protestante, uma nova qualidade ao
trabalho, sendo este caracterizado como “bencdo de
Deus”, visto que, na Idade Média, o trabalho era visto como
“castigo”.

Outro tedrico que tem grande importancia para a
compreensao da categoria trabalho é Karl Marx (1818 --

1883). Para este o trabalho é ontoldgico ao ser social, ou



seja, é inerente a ele e ocorre pelo processo no qual o
homem transforma a natureza e concomitantemente se
transforma, visto que explora suas capacidades fisicas e
intelectuais, por isso, possui dupla determinagdo, isto é, ha
o trabalho util-concreto e o trabalho abstrato (SABINO,
s/d).

Esse tedrico considera ainda que o trabalho é uma
condicdo ineliminavel para a reprodugdo do mundo dos
homens. Sendo assim, ndo é possivel eliminar o trabalho
da sociedade. Na visédo desse autor o que se deve eliminar
€ 0 sistema vigente, ou seja, o capitalismo, o qual produz
riqueza para poucos e pobreza e/ou miséria para um
guantitativo significativo, resultando, dessa maneira, na
desigualdade social. Esse autor aponta, também, que no
sistema de acumulacao capitalista existem processos de
exploragéo nas jornadas de trabalho do operario, isto €, do
trabalhador.

Diante disso, é necessario fazer uma reflex&do sobre
trabalho em seus diversos aspectos e processos. Nessa
direc&o, no Brasil, um contexto de grande importancia para
o mundo do trabalho foi o governo de Getulio Vargas em
virtude da aprovacdo da Consolidacdo das Leis

Trabalhistas (CLT), em 1 de maio de 1943. Isto porque a



CLT, segundo Maringoni (2013), € considerada uma das
maiores conquistas sociais do pais, visto que, pela primeira
vez no Brasil, o desenvolvimento do trabalho formal é
reconhecido mediante a assinatura em carteira de
trabalho, salario minimo nacional prescrito em lei, dentre
outras caracteristicas, como o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGT), o 13° salario e férias
remuneradas ao trabalhador*®.

E importante ressaltar que em razdo das crises
ciclicas do capitalismo e do advento do neoliberalismo, em
nivel mundial, diversos problemas surgiram na atualidade
— resultantes desse processo de reestruturagao produtiva
— dentre eles o desemprego e, consequentemente, a
informalidade. Portanto o trabalhador — em busca de sua
sobrevivéncia — insere-se no mercado de trabalho informal
(COSTA, 2010). Essa € uma realidade vivenciada
recorrente no Brasil.

A proposito, pode-se afirmar que a diferenca basica
entre o trabalho formal e o trabalho informal sdo as

normatizacdes juridicas estabelecidas pelo Estado, ou

4 De acordo com art.3° da CLT, considera-se empregado a pessoa
gue atua com vinculo empregaticio podendo ser conceituada como
toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.



seja, a legalidade e a regulamentacdo das relacdes de
trabalho, tendo como escopo a garantia de direitos
trabalhistas aos trabalhadores formais. Nessa direcdo, os
trabalhadores informais ficam mais vulneraveis e fora da
cobertura dos direitos trabalhistas e sem relacdo de
contrato formal de trabalho.

Além disso, os trabalhadores informais né&o
desfrutam de uma carga horaria de trabalho determinada
e/ou especificada, conforme reza a CLT, em virtude de se
submeterem a extensas jornadas de trabalho para poder
garantir uma remuneragao um pouco mais significativa. Em
determinados casos esses trabalhadores, a fim de também
“garantir” uma renda melhor, envolvem outros membros da
familia, inclusive criangas®, para participarem do processo
de trabalho, visando a suprir suas necessidades
fundamentais e de sua familia, o que, em muitas vezes,
nao conseguem fazer por conta da precarizagcdo do
trabalho, no qual se enquadra: o trabalho informal. Isso se
deve, além da flexibilizac&o produtiva, também aos novos

modelos de organizag¢des no trabalho, como: o avango da

%0 No Brasil é proibido o trabalho infantil. Assim o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA) (2019)em seu artigo 60 expressa: E proibido
gualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na
condicdo de aprendiz.



tecnologia; a presenca da robdtica; e o aumento da
automacao. Modelos esses que afetam tanto a forma de
producdo do capital quanto os direitos conquistados pela
classe trabalhadora.

Vale destacar que ha certa complexidade na
definicdo/conceitualizacdo do trabalho informal dado seu
contexto histérico. Dentre as varias formas de se
conceituar tal categoria Noronha (apud ESTENSSORO,
2006) apresenta: a velha informalidade, na qual estdo os
trabalhadores subempregados e inseridos na precarizacao
do trabalho e, em consequéncia disso, tém baixo
rendimento financeiro e, portanto, buscam basicamente a
subsisténcia; ainformalidade juridica e/ou ilegal, na qual
€ possivel identificar o descumprimento por parte dos
empresarios do dispositivo legal que regulamenta as
relacdes de trabalho tendo em vista a maximizagdo dos
lucros; a informalidade pos-fordista  (nova
informalidade), a qual se refere a utilizacéo das inovacdes
tecnoldgicas no processo de producao, flexibilizacdo do
trabalho adequada as necessidades do Estado neoliberal
assim como a ideologia capitalista.

Para compreender essa realidade no Brasil,

observou-se que o Instituto Brasileiro de Geografia e



Estatisticas (IBGE) apontou que, do final de 2019 até
janeiro de 2020, a taxa de informalidade no pais atingiu
40,7% da populacédo, ou o equivalente a 38,3 milhdes de
trabalhadores informais. E o estado do Para, segundo o
IBGE, aparecia como lider no ranking referente ao
mercado de trabalho informal com 62,4% (O LIBERAL,
2020).

Essa realidade vem assombrando a vida de
diversas familias em particular das familias publico-alvo
desta pesquisa. Vale ressaltar que, apesar de boa parte
das familias da Educacdo Especial estar no mercado
formal de trabalho, ainda assim encontram dificuldades
para garantir sobrevivéncia digna, pois seus direitos
sociais basicos e trabalhistas tendem a ser negados por
conta do contexto neoliberal embasado em um Estado
minimo, em que o mercado pode ter livre comercializa¢ao
(BEHRING, 2009). Em relacéo a essa questéo, é possivel
citar: as privatizacfes; a reforma trabalhista; e a reforma
da previdéncia.

Diante da compreenséao desse contexto e com base
no levantamento de dados sobre os trabalhadores formais
e informais da Educacdo Especial atendidas no NAEE,

sera apresentado o resultado da pesquisa realizada — no



periodo de marco de 2019 a fevereiro de 2020 — por meio
da coleta de dados das 400 familias atendidas pelo Servico
Social de 2014 a 2017.

Para tanto, a pesquisa possibilitou compreender as
condicBes que se encontram essas familias no municipio
de Belém (PA), considerando a concepcao do Ministério da
Cidadania (MC) quanto as familias vulneraveis
economicamente. Vale esclarecer que, em virtude deste
estudo ter sido desenvolvido no ano de 2019, a renda per
capta tinha um determinado valor conforme as condicdes
de renda apresentada para fins de beneficios e programas
sociais do governo federal, diferente, portanto, de valores
estipulados atualmente.

Nesse sentido, com base nos valores ainda do ano
de 2019, as familias de Baixa Renda sdo aquelas com
renda per capita mensal de até meio salario minimo;
Familias Pobres ou na linha da pobreza sao aquelas com
renda mensal per capita entre de R$ 89,01 e R$ 178,00; e
familias em situacdo de Extrema Pobreza eram aquelas

com renda per capita de até R$ 89,00°. Logo, pode-se

51 E importante destacar que atualmente pelo Decreto n° 10.852 de 8
de novembro de 2021 houve alteracdo em relacdo ao enquadramento
das familias no que diz respeito a renda. Diante disso, tem-se: familias
com renda per capta entre R$ 101,00 e R$ 200,00 é considerada


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10852.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10852.htm#art92

afirmar que, em relacdo a renda per capita, as familias da
Educacdo Especial podem ser consideradas de baixa
renda, independentemente de estarem inseridas no

mercado informal ou formal de trabalho.

2.1 O retrato das familias da Educacao Especial em Belém
(PA): o trabalho formal em foco

A pesquisa mostrou que das familias inseridas no
mercado formal de trabalho®?, ou seja, das 150 familias,
aproximadamente 80% tém o responsavel familiar com
CTPS assinada, regida pela CLT; e cerca de 20% séo
servidores publicos, isto &, trabalhadores regidos pelo
Regime Estatutério.

Desse quantitativo de 80%, identificaram-se
diversos tipos de trabalho, dentre os quais: vendedor,
empregada domeéstica, manicure, motorista, operador de

caixa, fiscal de loja, servigcos gerais, pedreiro. Ha ainda

familia pobre ou na pobreza; j4 a familia com renda per capta de até
R$ 100,00 é considerada familia na extrema pobreza.

52 De acordo com o IBGE (2019, p.3), em 2012, havia no Brasil 34,2
milh6es de empregados do setor privado com CPTA; em 2014, esse
contingente atingiu o patamar mais alto da série, 36,5 milhfes. Entre
2015 e 2018, houve queda em todos os anos. Em 2019, foi
interrompida a trajetdria descendente, com a expansédo de 1,1% (356
mil), que resultou no contingente de 33,2 milhdes.



incluido neste rol, embora ndo necessariamente com a
CTPS assinada, aqueles trabalhadores contratados para
prestacdo de servicos, o0s quais fazem jus a uma
remuneracdo mensal e a direito previdenciarios, por
exemplo. E, os 20% de trabalhadores o0s quais
desenvolvem suas atividades laborais na area da
administracdo publica estdo inseridos nas é&reas da
administracdo direta, seguranca publica e area da
educacdo publica, de nivel fundamental, médio ou
superior.

Os dados apontaram ainda que grande parte
dessas familias apresenta uma renda em torno de um
salario minimo, somado aos beneficios da assisténcia
social, como, por exemplo, o Programa Bolsa Familia
(PBF)%3 ou o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)>%“.
E importante destacar que, em relacéo a esses beneficios,
em particular ao BPC, estes, em alguns casos, sao os que

sustentam a familia do aluno com deficiéncia, recebidos

30O PBF esta previsto em lei — Lei Federal n° 10.836, de 9 de janeiro
de 2004 — e é regulamentado pelo Decreto n°® 5.209, de 17 de
setembro _de 2004. E importante destacar que esse programa foi
extinto a partir da criagdo do Programa Auxilio Brasil (PAB) por meio
do decreto Decreto n® 10.852, de 8 de novembro de 2021.

% 0 BPC é um beneficio assistencial destinado as pessoas com mais
de 65 anos de idade, as quais ndo tém como prover suas necessidades
nem té-las providas por sua familia, bem como a PcD.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.836.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.836.htm
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/decreto/Decreto_no_5209_de_17.09.2004-1.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/decreto/Decreto_no_5209_de_17.09.2004-1.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Decreto/D10852.htm#art92

seja em virtude do proprio aluno com deficiéncia seja em
virtude da pessoa idosa, que, em sua maioria, € avd ou avo

do aluno com deficiéncia.

2.2 O retrato das familias da Educagéo Especial em Belém
(PA): o trabalho informal e foco

Quanto as familias inseridas no mercado informal
de trabalho, ou seja, 250 familias, foi possivel perceber
gue, de um total de 40 categorias, tém-se: 15%
vendedores (de cosméticos, de agua, de comida, de roupa,
de lanche e ambulantes); 15% diaristas (empregadas
domésticas, babas, cozinheiras, cuidadoras de idoso,
dentre outros); 13% pedreiros (mestres de obras,
ajudantes de pedreiro, serventes de obras); 14,5% “faz
bico” (sic), ou seja, ndo tém categoria definida, visto que
se sujeitam a qualquer tipo de trabalho e/ou servico em
troca de sobrevivéncia; 11% feirantes (vendedores de
peixe, farinha e/ou hortifrutigranjeiros); 13,5% “outras
categorias” por obterem baixo percentuais (metallrgicos,
carpinteiros, costureiras, pintores, garcons, sapateiros e

catadores de hortifrati na CEASA®®, que, em virtude das

55 Central de Abastecimento do Para — CEASA. Fica localizada na
Estrada do Murutucum, km 04, s/n - Bairro: Curié-Utinga — Belém Para.



condicOes de insalubridade, podem ser identificadas como
uma das categorias mais degradantes, pois sdo aqueles
que se apropriam (“aproveitam”) do que € lancado ao lixo
para sobreviverem.

Além desses, tem-se: 10% que labutam no
extrativismo (vegetal e/ou animal); 8% que se enquadram
no servico de nivel técnico (instaladores de cerca elétrica,
de central de ar, atuantes na area da informatica e/ou da
beleza); 6% que foram identificados como trabalhadores
de transportes de passageiro em geral (moto-taxistas,
motoristas de aplicativo, taxistas).

Quanto a renda dessas familias: 29% sao
consideradas de baixa renda; 23% sao consideradas
pobres; e 21% estdo em situacao de extrema pobreza. Um
dado que chama atencédo neste aspecto € que 17% dessas
familias sdo beneficidrias de programas governamentais
tais como PBF e BPC. E mais interessante ainda € que as
familias as quais sé@o beneficiarias do BPC néo possuem
outra renda além deste beneficio socioassistencial. Isso
quer dizer que essas familias tém como renda principal os
beneficios destacados, em especial o BPC — que se trata

de um beneficio no valor de um salario minimo.



Também a pesquisa demonstrou que 6% das
familias encontram-se desempregadas; e apenas 3%
possuem renda per capita acima de meio salario minimo
mesmo estando na informalidade. Ainda do total de
familias, 1% dos relatérios analisados ndo possuiam
informagdes relevantes/“precisas” quanto a categoria
trabalho e, em particular, quanto ao trabalho informal que
desenvolviam, talvez por, no momento do atendimento, se
sentissem constrangidas, recusando-se a informar de
onde provinha sua renda, jA que, na realidade, nédo
possuiam renda e viviam de doacdes de familiares e

vizinhos.



2.3 Um ponto em comum para reflexdo do Servigo Social

Evidenciou-se um quantitativo significativo de
trabalhadoras domésticas tanto na categoria trabalho
formal quanto na categoria trabalho informal. Assim, no

Brasil, o servico doméstico

em 2012 envolvia 6,1 milhdes de
trabalhadores e atingiu 0 menor contingente
em 2014, quando havia no Pais 5,9 milhdes
de trabalhadores domésticos. Em 2019, esta
categoria alcancou 6,3 milhdes de
trabalhadores, permanecendo praticamente
estavel em relacdo a estimativa de 2018 (6,2
milhdes) (IBGE, 2020, p. 4)

Os dados da série histérica Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios, retrospectiva 2012 - 2019,
apontam que o numero de trabalhadores domésticos sem
carteira de trabalho assinada, em 2012, erade 4.184 e, em
2019, esse numero alcancou a marca de 4.484
trabalhadores domeésticos. Isso quer dizer que, em 5 anos,
houve um crescimento de 10,7%. Em 2018, segundo
dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

(IPEA), 92% de trabalhadores domeésticos eram mulheres



e, em sua maioria, negras, de baixa escolaridade e
oriundas de familias de baixa renda.

Além disso, chamaram atencdo dados que afirmam
gue a grande maioria desses trabalhadores domésticos
recebia por més sua remuneracdo. Ja as diaristas, que por
vezes precisam trabalhar em varias residéncias, para
poderem garantir uma renda melhor, enfrentam situacoes
de trabalho, em sua maioria, mais precarias, que, por nao
possuirem os direitos trabalhistas  garantidos,
responsabilizam-se pelo pagamento da contribuicdo para
a previdéncia social como “trabalhadores autbnomos”.

Essa realidade de um modo geral — considerando o
trabalho formal e o trabalho informal — exige do Servigo
Social uma reflexdo a respeito da condicdo de vida e
situacdo de vulnerabilidade social em que se encontram as
familias da Educacdo Especial, as quais tém de lidar
diretamente com pessoas com limitagbes motoras e/ou
intelectuais ou mesmo de viséo, de fala ou de audicdo; ou
ainda com pessoas com alguma dificuldade de
aprendizagem/cognitiva e, portanto, tém uma rotina
“diferenciada” das demais familias.

Além disso, a insercao dessas familias no mercado

de trabalho pode-se tornar algo dificultoso a medida que a



auséncia da familia pode comprometer o desenvolvimento
do aluno PcD e, consequentemente, de certa forma,
impedir que este se realize academicamente a partir de
suas potencialidades e particularidades. Assim sendo, o
enfrentamento da Educacédo Especial na perspectiva de
direito alcanca outras dimensdes como a politica e a
econdmica, além do aspecto sociocultural.

Esta pesquisa abriu um leque de reflexdes para o
Servico Social, que trabalha na perspectiva do acesso aos
direitos sociais. Inicialmente a reflexdo perpassa pela
familia, que deve ser o foco importante na area da
educacdo, em particular, na area da Educacdo Especial;
em seguida, é necessario compreender que a articulacéo
entre politicas publicas pode possibilitar uma melhoria nas
condicOes de vida dessas familias. Miranda et al. (2019, p.
10) afirmam que a “efetivacdo de politicas publicas de
geracdo trabalho, renda e emprego, a realidade das
familias da Educacao Especial poderia ser diferente no que
concerne aos seus direitos, que deveriam ser respeitados
e garantidos de fato.

Assim sendo, o Servigco Social deve continuar
realizando encaminhamentos para programas e projetos

gue visem a qualificacdo da forca de trabalho dessas



familias a fim de que aquelas que ja estejam permanecam
no mercado de trabalho formal; e aquelas que estejam fora
desse tipo de mercado venham a se qualificar para nele
poderem adentrar, ainda que na informalidade, mas tendo
oportunidade de lhes garantir melhores condi¢des de vida,

respaldadas na legislagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O Art. 6°da Constituicdo Federal de 1988 aponta
gue sao direitos sociais: a educacao, a saude, o trabalho,
a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo & maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados. Entretanto, a partir do resultado da
pesquisa, percebe-se que ha uma contradicdo entre a
‘letra” da lei e a efetivacdo dos direitos — basicos — e
trabalhistas na realidade da classe trabalhadora, em
particular dos trabalhadores da Educagéo Especial.

Dessa forma, o estudo apontou que tanto o trabalho
formal quanto o trabalho informal ndo concedem condi¢cdes
dignas de sobrevivéncia as familias da Educacao Especial
do municipio de Belém (PA), visto que, mesmo aquelas

gue possuem CTPS assinada — que tém acesso aos



direitos trabalhistas —, n&o usufruem de todos os direitos
constitucionais assim como as familias que sobrevivem da
informalidade, o que as torna desprovidas de seguranga e
amparo da lei e dos direitos basicos assegurados pela
Carta Magna. Nesse sentido, ficou evidente que a
precarizacdo e desqualificacdo do trabalho na atual
conjuntura tende a interferir diretamente no acesso aos
direitos basicos das familias que séo atendidas pelo
NAEE/CRIE.

Nesse sentido, conclui-se que a intervencao do
profissional do Servico Social diante da realidade
apresentada pelas familias em questdo deve ser voltada
para disseminagédo das informacdes e orientagbes sobre
os direitos trabalhistas e beneficios da CLT, no sentido de
provocar e/ou possibilitar a “consciéncia de classe” bem
como o acesso a informagao.

Diante disso, cabe ao Servico Social buscar
ultrapassar os desafios que sdo postos, tendo como
pressuposto a desmistificacéo da realidade social por meio
de sua capacidade interventiva; e, ainda, “batalhar” para
que haja criacdo e implementacéao de politicas sociais para
a viabilizacao de direitos sociais, conforme preconiza o art.

4° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo: constituem



competéncias do/a assistente social desde a elaboracao a
avaliacdo de politicas sociais junto a o6rgaos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas,
entidades e organizagdes populares. Aqui, em particular,
politicas sociais direcionadas a geracdo de emprego,
trabalho e renda.

Portanto, o profissional de Servigo Social deve
compreender que a realidade social das familias aqui
estudadas constitui em mais uma demanda para sua
intervencao e deve ser, sim, uma de suas preocupacoes,
uma vez que se faz necessario discutir e problematizar a
tematica do trabalho formal e trabalho informal no sentido

de possibilitar caminhos para novos estudos.
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RESUMO

O tema “Servico Social e educacéao especial”’ tem produgcao
infima, tornando-se, portanto, um dos temas evidenciados
em pesquisas. Nossa problematica foi conhecer o
atendimento de alunos/as PCD e os encaminhamentos
para a rede de servi¢os, enquanto problematica para a
educacdo especial. O objetivo principal foi conhecer os
limites e as possibilidades no atendimento dos/as
alunos/as com deficiéncia, provenientes do sistema de
ensino municipal, encaminhados para a rede de servicos.
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A hipotese se deteve a analisar se a prestacao de servigcos
com equipe multiprofissional qualificada, disponibilizada
pelo poder publico municipal, foi capaz de garantir a
efetividade no atendimento do alunado PCD que necessita
de atendimento especializado. Tragamos um estudo
exploratério, levantamento bibliografico em periddicos,
sites e google académico sobre educacéo, utilizamos o
método da observacdo, participacdo em reunides com
assistente social do Centro de Referéncia e Inclusao
Educacional “Gabriel Lima Mendes” (CRIE), tendo como
sujeitos deste estudo os/as alunos/as com deficiéncia
oriundos das escolas municipais em Belém do Para. O
resultado mostrou que os limites e possibilidades da
educacdo especial para alunos/as PCD, da rede
municipal, em especial, no CRIE se configuram como
pauta entre a atuacdo profissional e a contrapartida do
poder publico, devendo este atuar intensivamente, na
disponibilidade da infraestrutura necessaria.

Palavras-chave: Servi¢o Social; Educacéo especial; Rede
de servicos; CRIE.

ABSTRACT

The theme Social Work in education has very little
production, becoming, therefore, one of the themes
highlighted in research. Our problem was to know the
service of students/PcD and the referrals to the service
network, as a problem for special education. The main
objective was to know the limits and possibilities in the
service of students with disabilities, coming from the
municipal education system, referred to the service
network. The hypothesis focused on analyzing whether the



provision of services with a qualified multiprofessional
team, made available by the municipal government, was
able to guarantee the effectiveness in the care of PcD
students who need specialized care. We designed an
exploratory study, bibliographic survey in journals,
websites and academic google on education, we used the
observation method, participation in meetings with a social
worker from the Educational Reference and Inclusion
Center “Gabriel Lima Mendes”’(CRIE), having as subjects
of this study students with disabilities coming from
municipal schools in Belém do Para. The result showed
that the limits and possibilities of special education for PcD
students, in the municipal network, in particular, in CRIE,
configures the agenda between professional and the
counterpart of the public power, which must act intensively,
in the availability of the necessary infrastructure.

Key words: Social Service; Special education; Service
network; CRIE.

1 INTRODUCAO

Este artigo é produto do projeto de investigacao
cientifica “Limites e possibilidades no atendimento de
alunos com deficiéncia na rede de servicos do municipio
de Belém (PA)’, realizado com apoio do Centro
Universitario Fibra, no periodo de marco de 2018 a
fevereiro de 2019. O lécus da pesquisa foi o Centro de

Referéncia em Inclusdo Educacional “Gabriel de Lima



Mendes” (CRIE)®°, por ser um centro especifico de trabalho
na educacao especial com atendimento de criancas, nas
denominadas Salas de Recursos Multifuncional (SEM)®.
As salas de recursos ficam localizadas em escolas-
polo, dispéem de professores/as especializados/as que
promovem essa modalidade da educacdo por meio de
recursos pedagogicos e de acessibilidade, beneficiando,
no ano de 2019, aproximadamente, 1.200 alunos/as de
diversas deficiéncias: fisica, auditiva, visual, intelectual,
multipla, surdo-cegos, com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e altas habilidades/superdotagdo. Buscando
conhecer o quantitativo atualizado sobre os atendimentos
no CRIE, este nao foi revelado, apenas foi informado que
esses reduziram devido a nova dinamica de atendimento
remoto realizada em razado da Pandemia da COVID-19. No
CRIE, o trabalho acontece em nucleos, por meio de
programas e projetos para o publico-alvo de aluno/a com

deficiéncia e suas familias, que sdo também

60 | ocalizado a Avenida Gentil Bittencourt n2 694, entre Tv. Rui Barbosa e Tv.
Quintino Bocaiuva, Bairro: Nazaré, Belém (PA).

61 As SRM localizam-se em escolas municipais de 08 (oito) distritos
administrativos municipais a conhecer: Belém, Entroncamento, Sacramenta,
Guamg, Bengui, Outeiro, Icoaraci e Mosqueiro.
http://criebelem.blogspot.com.br/



imprescindiveis para o desenvolvimento do alunado nesse
paradigma.

Desse modo, por a educacao ser um dos direitos
primordiais do desenvolvimento e formagao humana, deve
ser garantida a todo e qualquer cidadao/a, independente
da sua condicdo socioecondmica, como estabelece a
Constituicao Federal do Brasil (1988), no art. 295, e outras
legislacdes que determinam sua legalidade com base na
Carta Magna, a considerar: Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) (Lei 9.394/96), o Estatuto da
Crianca do Adolescente (ECA) (1990), e instituicbes que
regulamentam esse direito, em maior instancia — o0

Ministério da Educacédo (MEC)®, e, posterior a esse, as

62 O MEC considera a heterogeneidade presente na sociedade. Logo, as
escolas devem acolher todas as criangas, independentemente das suas
condig¢des intelectuais, fisicas, emocionais, sociais, linguisticas entre outras.
Nessa probabilidade, ha um desafio para a educagdo que é assegurar um
ensino de qualidade que favoreca os/as alunos/as com deficiéncia e com
altas habilidades/superdotacdo, e a organizac¢do de escolas que promovam a
participagdo e a aprendizagem de todos. A educagdo especial se constitui em
uma modalidade transversal que perpassa todos os niveis e etapas de ensino,
definida por uma proposta pedagdgica capaz de assegurar recursos e servigos
de atendimento educacional especializado e organizado, institucionalmente,
de apoio a educagdo nas classes comuns, para garantir a escolariza¢do e o
desenvolvimento da potencialidade dos alunos com necessidades
educacionais especiais. Disponivel em
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/direitoaeducacao.pdf. Acesso:
11/01/2018.
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secretarias em geral, as fundacdes, os institutos (Instituto
Nacional de Educacgéo de Surdos), e as comissoes.
Destarte, se faz importante destacamos os 0rgaos
responsaveis pelo direito a educacdo, em nivel federal,
estadual e municipal. Em nivel federal, temos o MEC e o
Conselho Nacional de Educacéo (CNE); em nivel estadual,
a Secretaria Estadual de Educacdo (SEE), o Conselho
Estadual de Educacao (CEE), a Delegacia Regional de
Educacdo (DRE) ou Subsecretaria de Educacéo; e, por
fim, em nivel municipal, a Secretaria Municipal de
Educacdo (SME) e o Conselho Municipal de Educagao
(CME)®3. Esses aparelhos tém funcdes especificas para
garantir o direito a educacao a fim de atingir melhora nos
indice de Desenvolvimento da Educac&o Béasica (IDEB).
Por conseguinte, definimos como objetivo principal
da investigagdo conhecer os limites e as possibilidades no
atendimento dos/as alunos/as com deficiéncia,
provenientes do sistema de ensino municipal,
encaminhados/as para a rede de servicos. E para subsidiar

esse objetivo, tracamos como especificos: apresentar o

63 (Grifo nosso) Disponivel em
http://educador.brasilescola.uol.com.br/gestao-educacional/a-
organizacao-estrutura-dos-sistemas-ensino-no-brasil.htm. Acesso em
13/01/2018
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universo dos/das alunos/as com deficiéncia atendidos/das
no CRIE, contextualizar a trajetéria do atendimento
desenvolvida pela equipe multiprofissional do CRIE,
avaliar a efetividade da rede de servicos em relagcdo ao
atendimento de alunos/as com deficiéncia, e identificar os
encaminhamentos realizados pela equipe multiprofissional
do alunado para a rede de servigos.

Em relacdo & metodologia, elegemos um estudo
exploratério, com realizac&o de levantamento bibliogréafico
em periodicos, sites e no google académico sobre a
tematica da educacdo; o método da observacdo, em
reunidbes com assistentes sociais do Centro, para
discussd@o de casos; uso de relatorios institucionais das
atividades e encaminhamentos realizados, por meio de
autorizacao prévia da coordenacéo do referido Centro. Em
relacdo aos aspectos éticos, a garantia deste projeto
esteve pautada principalmente na Lei 8.662/93 -- Codigo
de Etica de Servico Social correspondendo a todos os
aspectos de pesquisa desenvolvida com seres humanos,

em acordo com Gil (2008) e Setubal (2013), visitas in loco.



2 EDUCACAO E SERVICO SOCIAL: DO CONCEITO AO
SIGNIFICADO

A educacdo € uma categoria relevante para o
Servico Social, merece ser aprofundada, e o Servico Social
deve possibilitar a legalizacédo e insercdo de assistentes
sociais nas escolas. Nao ha uma lei federal que determine
essa inclusdo, porém algumas escolas, de diversas
naturezas, contratam, mesmo que minimamente, 0 que
sobrecarrega de certa forma o/a profissional contratado/a
devido as inUmeras demandas observadas na educacao,
ainda ter de proporcionar conhecimento e atuagao
qualificada aos/as profissionais da area.

Em ambito nacional, houve a aprovagdo da Lei
13.935/2019, que prevé assistentes sociais e psicoélogos
na educacdo basica. No que concerne ao ensino basico
municipal, em janeiro de 202154, ocorreu um evento on-
line, em virtude de atender aos protocolos de
biosseguranca dos 6rgaos da saude devido a pandemia de

COVID-19%°, Na ocasido o encontro virtual contou com a

54 Disponivel em https://gl.globo.com. Acesso: 10, Dez, 2021.
65 De acordo com https://covid.saude.gov.br/,
https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus e
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participacdo de representantes da Secretaria Municipal de
Educacao (SEMEC), do Conselho Regional de Psicologia
(CRP), do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS)
e do Conselho Federal de Servico Social (CFESS),
constituindo-se em uma oportunidade para afirmar a
importancia desses profissionais nas escolas para atuar na
mediacao de relacdes familiares conflituosas, situacdes de
abuso, violéncia doméstica, violéncia psicoldgica, violéncia

institucional que ocorre pela cor da pele, ou por ser

https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-
noticias/como-surgiu-o-novo-coronavirus-conheca-as-teorias-mais-aceitas-
sobre-sua-origem, a COVID-19 é uma doenca de infeccdo respiratéria aguda
de grande proporgdo causada pelo corona virus SARS-CoV-2. Este virus surgiu
ao final do ano 2019 e se mantém no topo da atengdo para os meios de
comunicagdo, o poder publico e representa¢gdes mundiais, a exemplo da
Organizagdo Mundial de Satide (OMS), Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
atuantes no controle desta pandemia, com alto poder de contagio, que, em
tempo recorde, levou a dbito principalmente a popula¢do idosa no mundo
todo. Segundo dados do Instituto Butantan, no inicio da pandemia, muito se
discutiu a respeito da origem do virus, sendo cobrado da OMS que
investigasse sobre isso, em maio de 2020. Entretanto, a epidemia comegou
em Wuhan, na China, em 2019, e se espalhou pelo mundo. As principais
teorias que justificassem incidiram para o contato humano com um animal
infectado e um possivel acidente em um laboratério na China. O fato é que a
pandemia do COVID-19 deixou a vida inerte, implicando na vida
principalmente dos cidaddos que vivem a margem socialmente sem direito a
vida digna. O mundo precisou se reinventar e adaptar novas formas de
realizar trabalho, bem como estudar. Afirmando a tematica em tela, garantir
o ensino foi algo que desafiou educadores/as e outros/as profissionais da
area para manter ou evitar evasdo ou abandono escolar, para o alunado e
principalmente para as PCD. Acesso: 20, nov, 2021.
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morador de periferia, e bulling®, situacées que impactam
na vida de alunos/as e também de professores/as.

Para o Servico Social, a educacdo € um direito
capaz de garantir uma realidade melhor & populagdo em
situacdo de vulnerabilidade social®” atendida no servico
publico de ensino. O Servi¢co Social € uma das profissées,
da area das Ciéncias Sociais que considera essa realidade
imprescindivel @ manutencdo da vida, bem como para o
processo de formacdo profissional. Dessa forma,
pretendemos aqui expor como ocorre o atendimento de
alunos/as Pessoas com Deficiéncia (PcD) no CRIE, do
municipio de Belém do Pard, a fim de observar a relacdo

de efetividade de atendimento na rede de servigos.

56 O termo surgido do inglés bully (no portugués significa brigdo ou tirano) é
a pratica de atos intencionais, violentos e repetitivos contra uma pessoa
indefesa, capaz de causar danos psicolédgicos e/ou fisicos.

67 Cruz e Hillesheim (2016) esclarecem in “Diciondrio critico: politica de
assisténcia social no Brasil” que a vulnerabilidade social é analisada a partir
de aspectos de posse ou controle de recursos materiais ou simbdlicos que
promova desenvolvimento ou mobilidade social; organiza¢do das politicas
relativas ao Estado, devendo os sujeitos sociais terem inclusdo de forma
geral aos servicos necessdrios ao seu desenvolvimento, inser¢do no mercado
de trabalho e acesso as politicas publicas; modos de organizagdo dos
individuos, grupos sociais e familias, para que estes respondam aos desafios
ou as adversidades sociais, e ocupem posicdes no jogo de poder, como
afirmam Abramovay et al. (2002).



Tratamos da importancia de conhecer o
atendimento de alunos/as PcD e os encaminhamentos
para a rede de servicos, enquanto problematica para a
educacéo especial. Nossa hipotese foi: A prestacdo de
servicos com equipe multiprofissional qualificada,
disponibilizada pelo poder publico municipal, é capaz de
garantir a efetividade no atendimento do alunado PcD que
necessita de atendimento especializado.

Para garantir respostas precisas, ndo podemos de
modo algum descartar referenciais teéricos. O projeto
trouxe, a priori, legislagbes (Constituicho Federal
Brasileira/88 e LDB (9394/96) e referéncias teoricas, a
exemplo de Freire (2002), Paro (2010) e lamamoto (2005),
e, para a metodologia, os autores Gil (2008) e Setubal
(2013), em uma relacdo analitica entre a garantia de
direitos, educacéo e a atuagdo contemporanea do Servico
Social. A Constituicdo Federal do Brasil (1988), Art. 295,

considera:

A educacdo, direito de todos e dever do
Estado e da familia, ser4d promovida e
incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho.



Ao enfatizar a crise politica, social e econémica que
o Brasil atravessa, trazemos as consideracbes do
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) (2001), que
informa que estamos vivenciando uma polarizacdo
crescente, pois ha, de um lado, um indice crescente de
concentracdo de renda e riqueza, e, de outro, um
crescente processo de exclusdo social. Ha retrocesso e
desrespeito nos direitos conquistados que afetam,
diriamos na totalidade, a populacéo de baixa renda. Diante
disso, refletimos que o direito ao acesso a permanéncia na
Escola tem sido garantido reiteradamente nos aportes
legais, seja na Constituicdo Federal (1988) e no Estatuto
da Crianca e do Adolescente (8.069/90), seja na lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (9.394/96)
(CFESS, 2001, p. 10), apesar de sua finalidade nao estar

caminhando articuladamente com efetividade®®.

8 Nas colocacdes do Conselho Federal de Servico Social, estabelece-
se a qualidade dos servicos prestados a populacdo e, de modo
especial, aos/as alunos/as da escola publica (grifo nosso), tendo
como objetivo seu pleno desenvolvimento. Apenas para ilustrar, o Art.
53 do Estatuto da Crianca e do/da Adolescente coloca o direito a
educacdo, ao acesso e a permanéncia na escola, e isso é uma das
atribuicdes do/a assistente social que atue na educacdo. E, dessa



A formacdo do sujeito, para 0 exercicio da
cidadania, preparagédo para o trabalho e sua participagéo
na sociedade, depende da educacdo. Esta € um direito que
nao pode, ou, pelo menos, ndo poderia ser negado, como
vem acontecendo, com restricées disciplinares, ou mesmo
com determinacdes de disciplinas que deixardo as
pessoas cada vez menos criticas e capazes de reagir
contra sua condicionalidade de vida.

Para Freire (2002) o respeito a autonomia e a
dignidade de cada um no processo de educacdo é um
imperativo ético e ndo um favor que pode ou ndo ser
concedido. Desrespeitar a autonomia e a dignidade é
também desrespeitar a rigorosidade da ética, o que gera
transgressao no processo de ensino e aprendizagem. ISso
ocorre quando o educador nao respeita os limites do
educando ridicularizando, por exemplo, seu gosto estético,

sua inquietude, sua linguagem, sua sintaxe e sua prosadia,

forma, analisamos que sdo direitos que precisam ser perseguidos
(grifo nosso) por todos/as os/os profissionais que trabalham em
educacdo, garantindo o pleno desenvolvimento da crian¢a e do/da
adolescente, para que estes/estas possam enfim, exercer sua
cidadania.



entre outras especificidades, outras caréncias. Assim, o
autor acrescenta, ainda, que saber ter respeito a
autonomia e a identidade do educando exige uma pratica
em tudo coerente com este saber.” (FREIRE, 2002, p. 24).

Paro (2010), ao tratar de educacdo como exercicio
do poder, informa que o método de ensino, seja ele qual
for, se reduz a uma apresentacdo ou exposicdo do
conhecimento, desconsiderando a subjetividade do
educador e educando. Mas o meétodo de ensino as
iniciativas didaticas consiste em dispor e organizar o
conteudo aplicado nas escolas da maneira mais adequada.

lamamoto (2005) colabora dizendo que o Servico
Social precisa ter uma formacao profissional propositiva,
capaz de intervir para dar conta das demandas sociais e a
elas responder, a fim de que o usuario de seu atendimento
tenha direitos garantidos. A autora considera que a area da
educacao, uma das mais recentes e pouco ocupadas pelo
Servico Social, carece de que este/esta profissional possa
ser admitido/a e reconhecido/a como capaz de atuar e,
assim, promover a garantia de direitos. Aqui se abre
parénteses a educacado especial, uma das expressdes da
guestao social. Para lamamoto (2007, p. 330), a questao

social é indissociavel da sociabilidade da sociedade de



classes e seus antagonismos constituintes, que envolvem
lutas politicas e culturais socialmente produzidas,
justamente pelo desenvolvimento desigual da sociedade.
Assim, a garantia de direitos esta para o direito a educacao
e se coloca como capaz de viabilizar outras necessidades
préprias do individuo.

Abordando a questdo da pesquisa no ambito do
Servico Social, Setubal (2013) traz como contribuicdo o
pensamento de que existe um momento de maioridade da
profissdo. Ou seja, a autora destaca que a pesquisa é
fundamentalmente uma pratica de interferéncia nas
relacbes sociais e vem se colocando como uma efetiva
interlocuc&o no processo de construgdo do conhecimento
no campo social. Descobrindo os sentidos atribuidos a
pesquisa no interior do Servico Social e sua ineliminavel
relacdo com a producdo do conhecimento, apresenta a
vinculagdo organica (Servigo Social como um organismo)
entre a construcao do saber e a pratica profissional em sua
insercdo historica. Trata que a tarefa da pesquisa esta
situada entre as exigéncias postas aos/as assistentes
sociais na contemporaneidade, e aponta a necessidade de
situad-la como um campo de investimento profissional,

rompendo a tradicdo espontanea, superando a dicotomia



entre investigacao e intervencao. Assim, leva a refletir que
a pesquisa é inerente a profissao.

A educacdo se coloca além de um direito. Leva-nos
a refletir que seu acesso promove um homem prdéspero,
transformado e capaz de obter condicGes mais dignas para
sua vida. Essa é uma reflexdo que serve as habilidades do
Servigco Social para compreendermos que, a0 pensarmos
no homem como um ser social, possamos entender que é
impossivel ndo considerar seu modo de vida, as mazelas
sociais e a relacdo de exploracdo nas quais esta imerso,
gue o alienam e evidenciam a desigualdade social, cada

vez mais pertinente.

3LIMITES E POSSIBILIDADES NA REDE DE SERVICOS
NO MUNICIPIO DE BELEM DO PARA: A REALIDADE
NO CRIE

Para alcancar os limites e possibilidades do
atendimento aos/as alunos/as com deficiéncia na rede
municipal, em particular no CRIE, foi necessério
contextualizar a trajetéria do atendimento realizado pela
equipe multiprofissional, a avaliacdo da efetividade da rede
de servicos em relacdo ao atendimento de alunos/as com

deficiéncia assim como a identificacdo  dos



encaminhamentos realizados pela equipe multiprofissional
para a rede de servigos.

Dessa forma, foi possivel garantir enquanto
resultado da pesquisa que a educacéo inclusiva, como
meio de assegurar o direito da PcD, promove uma ideia de
incluir alguém que tenha sido excluido de determinado
contexto. Pode parecer complexo ou redundante, mas é
uma “bandeira” que vem sendo levantada para garantir que
as PcD se sintam parte da sociedade e que principalmente
guem as exclui reveja seus “conceitos”. Desse modo, é
primordial exterminar a teoria do etiquetamento — a
exclusdo, que ocorre devido as limitagbes —, pois as leis
s&o para todo/a e qualquer cidad&o/a. E preciso fazer a
praxis; € necessario e justo efetivar direitos. Mazzotta
(2008) lanca o0s processos das iniciativas e o
esclarecimento dos critérios afinados na pesquisa,
relacionando a teoria e a préatica. Suas colocacoes, a partir
dessa relacdo, sdo primordiais para compreendermos o
processo historico na educacéo especial.

Assim sendo, o CRIE surgiu em fungéo do aumento
de demanda, havendo o inicio de suas ac¢des no Centro de
Atendimento Educacional Especializado (CAEE) e ja se

fazendo imprescindivel a formulacdo de uma equipe



direcionada a educacdo especial, por volta de 1997,
conforme informagdes relatadas pelo Servico Social do
referido Centro. O CAEE era o alicerce metodolégico para
o atendimento e a inclusdo. Em 2007, por meio da SEMEC,
o CAEE passou a ser denominado CRIE. Dai por diante,
voltou-se para o propdsito de incluir os/as alunos/as com
deficiéncia na escola regular do ensino publico, com
disponibilidade de profissionais em equipe de assistentes
sociais, psicologos/as, fonoaudidlogos/as, pedagogos/as,
fisioterapeutas e professores/as especializados/as
(informagdes registradas a partir das reunides com o
Servico Social do CRIE).

Citamos, ainda, o Nucleo de Avaliacdo Educacional
Especializado (NAEE), que orienta, esclarece, avalia os/as
alunos/as, acolhendo as familias com objetivo de
compreender sua realidade socioecondmica, psicoldgica e
familiar. Esse “conhecer” ocorre por meio da equipe
psicossocial composta por assistentes sociais e
psicologos/as. Com isto, os/as alunos/as encaminhados da
escola para o NAEE sdo aqueles/as que apresentam
indicativos (“caracteristicas”) de deficiéncia, e o/a

assistente social é o/a profissional, nesse contexto, que



estabelece o primeiro contato com a familia desse/a
educando/a seguido da psicologia.

O/A estudante chega ao NAEE, passa pelo
acolhimento® juntamente com sua familia. Seguindo o
processo de atendimento/avaliacdo, a equipe procura
conhecer a familia — sua situacdo socioeconémica, etc. e,
dependendo da realidade da familia, € elaborado o
encaminhamento devido para as redes de servigcos
socioassistenciais, conforme seus direitos, baseados na
Constituicdo Brasileira de 1988. Isso nos leva a refletir
sobre a acessibilidade universal, que nao deve ser
pensada como uma politica reparativa ou separativa, mas
como um novo paradigma sociocultural.

Dessa forma, o Servi¢co Social € importante para o
NAEE, para entender as dificuldades basicas encontradas
pelos/as assistentes sociais no ambito da educacgao
especial, em relacdo a rede de servigos, como, por

8 O acolhimento é como um dos elementos facilitadores da
reorganizacdo dos servicos nas diversas areas de atuacdo do Servico
Social, que funciona como moderador no acesso de um/a usuario/a;
como elemento para o aumento do coeficiente de autonomia dos
sujeitos e pelo prisma da bioética, além de estar inserido na Politica de
Humanizacdo no campo da sadde. (Fernandes; Hellmann, 2016)



exemplo, a falta de estrutura — tanto para as familias e
alunos/as da educacdo especial quanto para os/as
proprios/as profissionais que atuam nesta &rea. Essa
condi¢cdo impede que o direito do/da aluno/a seja efetivado
de forma abrangente assim como a intervencao seja
conforme determina o Cédigo de Etica Profissional no que
concerne ao acesso da populacao usudria aos servicos em
particular, em seu Art. 5° (alinea g), que contribui para a
criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os/as usuarios/as.

A “simples” falta de meios de comunicagao “basicos”
observada no CRIE, a exemplo de falta de telefone fixo
para realizar contato com o alunado ou seu responsavel,
resulta em uma limitacdo na conducado deste, no sentido
de Ihe promover a possibilidade de acesso aos direitos
constitucionais. Se essa dificuldade fosse dirimida, poderia
gerar uma troca de informac¢éo como, por exemplo, buscar
saber como estdo os tramites na area da saude, visto que
os/as estudantes e/ou sua familia sdo encaminhados/as,
por exemplo, para as Unidades Municipais de Saude
(UMS) do seu respectivo bairro. Porém ndo héa

disponibilidade de profissional necessério para a consulta



médica, nas especialidades de neurologia ou psiquiatria, o
gue gera um impedimento para garantia de laudos.

Além disso, é necessario esclarecer que os laudos
sdo de vital importancia para o/a aluno/a ser atendido/a
nas SRM e para realizar o acompanhamento necessario
no AEE, a fim de efetivar o direito a educacdo, em
particular, a inclusiva. Diante dessa realidade, percebemos
0 quanto é importante garantir uma infraestrutura para que
o/a profissional possa exercer seu trabalho no que diz
respeito ao acesso a rede de servicos, tendo a
possibilidade de obter um didlogo de qualidade com a

familia do/a estudante da educacao especial.
CONSIDERACOES FINAIS

O tema aqui tratado € mais um dentre tantos
pertinentes ao Servi¢co Social. Apesar de ndo ser recente,
a educacao se torna importante para o Servigco Social
devido a poucas producdes cientificas da area a seu
respeito e, principalmente, ao pouco interesse do poder
publico em I|he garantir esse espaco de atuacéo
profissional. Com a criacdo da lei que determina a
contratacdo de assistentes sociais e psicélogos/as para

atuarem diretamente nas escolas do ensino basico, surge



a possibilidade de alavancar novos espacos soécio-
ocupacionais, dada a realidade socioecondmica
vivenciada pelas familias e alunos/as em situacdo de
vulnerabilidade social.

Além disso, a relevancia dessa conquista oportuniza
gue assistentes sociais e psicologos/as venham a ser,
respectivamente, também considerados/as profissionais
da educacdo (ndo com reconhecimento e contratacdo a
partir de curriculo alimentado por especializacfes, mas a
partir de reconhecimento e valorizacdo de sua capacidade
técnica ao retorno financeiro por mais essa éarea de
atuacao), podendo este ser pleiteado por meio do Fundo
Nacional da Educac¢édo Béasica (FUNDEB), aprovado em
dezembro de 2021, conforme informacdes da Camara dos
deputados (2021).

Assim, a valorizagdo da educacao passa por uma
necessidade iminente de avaliar e analisar o quanto a
educacao, enquanto direito a todo e qualquer cidadao/a,
tem sido garantida qualitativamente, no recorte aqui do
atendimento na rede de ensino municipal, determinado no
CRIE. Observamos que a atuacao profissional pautada no
comprometimento ético ndo é um impasse para que O

atendimento seja realizado efetivamente, mas, sim, a



condicionalidade como as politicas sociais e publicas sao
construidas e garantidas a populacdo que necessita dos
servigos publicos. Dessa forma, nossa intencéo foi de fato
conhecer mais a realidade de atuacdo que esta
mergulhada nas expressdes da questdo social cada vez
mais presente no cotidiano das pessoas que vivem a
margem, com restricbes e sem entender, na maioria das
vezes, que a educacdo é um caminho possivel e quicéa o
Unico capaz de garantir o desenvolvimento pleno ao ser
humano.

Portanto, os limites e possibilidades do atendimento
ao estudante com deficiéncia na rede municipal, em
especial no CRIE, se configura pauta entre a atuagao
profissional e a contrapartida do poder publico, no sentido
de este precisar atuar com mais veeméncia,
disponibilizando infraestrutura necessaria para a atuacao
profissional. Isso podera contribuir para o desenvolvimento
dos/as alunos/as com deficiéncia, considerando sua

realidade socioeducacional.
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70 Reconhecemos que o uso desta referéncia n3o é recomendado, mas ela
serve aqui também para destacar a auséncia de um enderego eletronico
especifico do Centro de inclusdo educacional evidenciado nesta pesquisa.
Logo, a observacdo que trazemos é a de que, muito embora essa instituicdo
seja constituida por profissionais de inquestionavel capacidade técnica de
atuagdo, o municipio, no seu devido posicionamento de poder publico ndo
garante as devidas condigGes técnicas e instrumentais, capazes de promover
esse tipo de prestagdo de servigo tampouco, pois ndo garante sua divulgacdo
devidamente, o que s6 vem sendo feito, no caso do Servigo Social, a partir de
interesse e comprometimento préprio com a pesquisa.
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