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Este projeto foi pensado com a perspectiva de evidenciar
o retrato do Servigo de Protecédo e Atendimento Integral &
Familia (PAIF), do Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), vinculado a Fundagcdo Papa Joao XXl
(FUNPAPA), localizado na Ilha de Mosqueiro, um dos
distritos de Belém, situada na costa oriental do rio Para, no
braco sul do rio Amazonas, em frente a baia do Guajard, a
70 km de Belém. O CRAS é o 6rgéao utilizado como uma
das ferramentas para apoiar as familias na busca de
superacdo das vulnerabilidades sociais, enquanto
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eguipamento publico estatal no ambito da Protecdo Social
Basica (PSB) do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) (2009), segundo o Caderno de Orientagoes
Técnicas CRAS, do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) (BRASIL, 2019), hoje denominado Ministério da
Cidadania. O projeto surgiu a partir de um contexto social
adverso da contaminagdo da populacdo mundial pela
Covid-19. Esta realidade exige do Servigo Social um olhar
mais atento as demandas oriundas principalmente da
classe trabalhadora formada por familias que se
encontram em situagédo de vulnerabilidade e risco social.
Buscou-se dar um retorno a sociedade e a FUNPAPA, para
gue este 6rgdo passe a conhecer, de fato, o retrato do
trabalho desenvolvido pelo PAIF. O publico-alvo desta
investigacdo foram as familias as quais procuraram o0s
servicos da PSB, no periodo de janeiro a dezembro de
2020. Foi realizada pesquisa bibliografica, seguida de
pesquisa documental das informacdes disponibilizadas no
PAIF. Em virtude da pandemia, ndo foi possivel realizar a
pesquisa relativa ao acompanhamento dos atendimentos.
A assisténcia social passa a ser politica publica, dever do
Estado e direito dos cidadaos, regulamentada pela Lei

Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e torna-
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se um dos pilares da Seguridade Social juntamente com a
politica de Saude e de Previdéncia Social. A nova
concepcao de assisténcia social enquanto politica publica
rompe com o carater paternalista e assistencialista. 1sso
porque reforca a ideia de um Estado Social de Direito,
deixando, portanto, de ser omisso e absenteista. Pereira
(2007) afirma ainda que a assisténcia social foi concebida
pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
(2004), que possui trés principios: a sobrevivéncia, a
acolhida e o convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de
sobrevivéncia refere-se a rendimento e autonomia em que
todos possam ter uma forma monetéria para garantir a
sobrevivéncia, independentemente de limitagbes para o
trabalho ou mesmo em situacdo de desemprego, como o
Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), valor monetario
repassado a pessoa idosa ou a Pessoa com Deficiéncia
(PcD), cujos sustentos ndo podem ser mantidos por si ou
por sua familia. A seguranca da acolhida diz respeito a
provisdo de necessidades humanas relacionadas a
alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo a pessoas em
situagcéo de abandono, em situacao de violéncia familiar ou
social, idosos ou PcD desprotegidas, drogadicdo,

inseguranca habitacional, etc. A seguranca de convivio
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trata-se de prover o convivio, a reestruturacdo e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios por
meio de ac¢des socioeducativas, culturais e de convivéncia,
considerando a dimensao multicultural, intergeracional,
interterritoriais, intersubjetivas, entre outras. As familias
em situagdo de vulnerabilidade social buscam a Protegao
Social Basica (PSB) a fim de acessar e/ou se informar
sobre seus direitos. A PSB se destina a populacéo que vive
em situacdo de vulnerabilidade decorrente da auséncia de
renda, de renda precaria ou de nenhum acesso aos
servicos publicos, além da fragilizac&o de vinculos afetivos
de relacdes e de pertencimento social: discriminacdes
etarias, étnicas, de género ou mesmo por deficiéncias. A
PSB é executada pelos CRAS geralmente localizados em
territérios onde o0s riscos de vulnerabilidade s&o
homogéneos ou similares. Na PSB existe o PAIF, realizado
por uma equipe multidisciplinar, que acompanha familias
em risco de vulnerabilidade, prestando informacdo e
orientacdo, valorizando sua heterogeneidade e
particularidade. A equipe do CRAS também tende a se
articular com a rede de protecdo social local em relagéo
aos direitos de cidadania de seu publico-alvo. O PAIF

possui trés caracteristicas (BRASIL, 2014): fortalecer
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vinculos, prevenir riscos de vulnerabilidade social e
promover o acesso de familias as politicas publicas. A
pesquisa demonstrou avangco no debate a respeito da
assisténcia social, em particular no que concerne a PSB.
No que diz respeito aos encaminhamentos, nao foi
possivel quantifica-los por se tratar de um ndamero
reduzido, dada a realidade vivenciada por conta da Covid-
19. E importante frisar que as demandas referentes as
necessidades sociais da populacdo nao se restringiram
apenas aqueles direcionados aos programas de
transferéncia de renda, muito presente no “imaginario
popular’. Outros fatores de acesso a unidade
apresentaram um numero significativo de procura, como
por exemplo: aposentadoria, atendimento psicossocial,
visita domiciliar, conflito familiar. Os dados mostram
vulnerabilidades sociais que parecem ser resultantes do
sistema econdmico vigente. O BPC destinado a idosos e
PcD, conforme a LOAS, foi a demanda mais recorrente. O
guantitativo de demanda relacionada ao BPC Idoso ficou a
frente do BPC PcD. No entanto, ao se fazer uma andlise
qualitativa, observou-se que, em abril, maio e junho, houve
uma reducao consideravel dessas demandas. Isto se deve

ao grande aumento de casos de contaminacdo pelo
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https://www.politize.com.br/estatuto-do-idoso/
https://www.politize.com.br/acessibilidade-e-o-direito-das-pessoas-com-deficiencia/

avanco da Covid-19 em Belém. No primeiro trimestre do
ano de 2020, a segunda demanda que registrou maior
procura foi informagdes/orientagbes sobre regularizagéo
de documentacgao pessoal. O PAIF n&o se restringe ao que
esta disponibilizado na Politica de Assisténcia Social, pois
questdes relacionadas a documentacdo pessoal, por
exemplo, ndo seriam uma demanda a este servico,
contudo, o PAIF, em particular no CRAS Mosqueiro,
encaminha a Policia Civil local solicitagdo de emisséo
gratuita de Registro Geral (RG). No que diz respeito a
certiddo de nascimento, principalmente 22 via, o
encaminhamento também é emitido pela equipe. O Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), um
dos servicos ofertados pela protecdo basica juntamente
com o Programa de Promocao do Acesso ao Mundo do
Trabalho — ACESSUAS/Trabalho, foi outra demanda que
se destacou. A demanda referente ao SCFV diz respeito a
procura por cursos, oficinas e atividades artisticas,
culturais, de lazer e esportivas, dentre outras. Este servico
€ realizado em grupo visando ao fortalecimento das
relacbes familiares e comunitarias e a promocdo da
integracdo e da troca de experiéncias entre 0s

participantes para valorizar o sentido de vida coletiva
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(BRASIL, 2014). J& o ACESSUAS/Trabalho objetiva
promover a autonomia dos usuarios por meio do acesso a
servigos e a inclusédo no mundo do trabalho, considerando
suas capacidades e potencialidades (BRASIL, 2017).
Embora essas demandas tenham sido destaque no CRAS,
0 contexto de pandemia impossibilitou sua realizacao.
Além dos encaminhamentos supramencionados, foram
emitidos encaminhamentos para outros Orgaos, dentre
eles: Ministério Publico; Secretaria de Financas (SEFIN);
Corpo de Bombeiros; Companhia de Habitacdo do Estado
do Para (COHAB); Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS); Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS); Justica Federal; instituicdes financeiras
bancarias, como Caixa Econémica Federal (CEF); Centro
de Atencéo Psicossocial (CAPs); Unidades Municipais de
Saude (UMS). Viu-se a necessidade de apresentar um
comparativo entre as demandas a fim de buscar
compreender como se comportaram diante do cenario de
pandemia. Observa-se que o0 2° trimestre apresenta uma
gueda nas demandas, no entanto o BPC foi a Unica
demanda que se manteve estavel em todos os outros
trimestres, tanto para pessoa idosa quanto para PcD. Este

atendimento leva em consideracdo a orientacao inicial a
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respeito das informacdes sobre o beneficio — os critérios
para concessao e os tramites — em seguida perpassa pela
solicitacdo do beneficio junto ao site do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS) — que inclusive a equipe técnica
faz todo o procedimento: cria a senha de acesso, preenche
as informacdes necessarias e anexa documentos (em pdf
ou em imagem) conforme solicitado — bem como o
acompanhamento de todo o processo. Isto se deve ao fato
de o usuério ndo ter acesso a internet. Observa-se também
gue as buscas por apoio alimentar e auxilio emergencial
foram as demandas mais recorrentes apés o BPC.
Conforme os registros, das 1.277 demandas, 1.164 se
apresentaram como espontanea; 59 como ligacao
telefébnica ou mensagens instantaneas de aplicativos; e 57
oriundas de outras politicas publicas e/ou outros servicos,
via encaminhamentos. Foi possivel identificar que 90.03%
das demandas foram as espontaneas. A disparidade
apresentada em relacdo ao quantitativo 1.277 e 1.164 de
demandas ocorreu porque 0s usuarios buscavam por um
determinado servico e a equipe do PAIF observava outros
decorrentes da demanda inicial. Foi possivel apresentar
diversos apontamentos em relacdo aos tipos de

atendimentos operacionalizados. Quanto ao Auxilio
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Emergencial, instituido pela Lei N° 13.982, de 2 de abril de
2020, utilizado pelo o Governo Federal, para garantir renda
a familias afetadas financeiramente pela referida
pandemia, o atendimento informava ao usuario seu direito
e orientava sobre os procedimentos necessarios para
acessa-lo. Foi lembrado que tanto a protecdo basica
guanto a protecdo especial devem ser organizadas de
forma a garantir aos seus USUArios 0 acesso ao
conhecimento dos direitos socioassistenciais e sua defesa,
visto que o usuario da politica de assisténcia social,
conforme a PNAS, tem direito “ao atendimento digno,
atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatérios e coercitivos. A propésito, a equipe técnica
precisou buscar informagdes em tempo “recorde” em
virtude das mudancas que a situacdo de emergéncia
sanitaria dispunha e, por isso, teve que se “reinventar”.
Portanto os 1.164 atendimentos realizados no CRAS
Mosqueiro, ao longo do “atipico” ano de 2020,
surpreenderam, visto que foi possivel considera-los como
um indicativo de que a populacdo, de certa forma, teve
conhecimento da existéncia de um equipamento publico,
em seu territorio. Conhecer as demandas, os atendimentos

e encaminhamentos do PAIF, do CRAS Mosqueiro, foi um
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.982-2020?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.982-2020?OpenDocument

grande desafio dada a realidade vivenciada. As demandas
do PAIF, por chegam de diferentes formas, com variados
niveis e graus de complexidade, exigiu atendimentos com
maior “rigor” técnico, tanto da equipe de psicologia quanto
da equipe de Servigo Social. Os assistentes sociais que
compdem esta equipe ndo se eximiram de seu
compromisso com a populacdo usuaria, pois tém como
objeto de seu fazer “a questdo social nas suas mais
variadas expressdes” cotidianas (IAMAMOTO, 1997). O
profissional de Servigco Social que atuou como em “linha de
frente” no combate ao coronavirus, tanto na politica de
salude quanto na politica de assisténcia social, cumpriu
com seu dever, conforme instituido pelo Governo Federale
seu Caddigo de ética, que afirma que € dever do assistente
social “participar de programas de socorro a populagao em
situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades” (BRASIL, 2012).
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